
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยแม่โจ้



คํานํา 

 

ตามที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้   ได้ให้ความสําคัญต่อการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามที่

สํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกําหนด โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้ผล

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้       และได้กําหนดให้ทุกหน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัย    กํากับและควบคุมการดําเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบ  ผ่านการจัดทํา 

แผนบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 

ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน  สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยได้มีการปรับแนวทางการดําเนินงานในบางประเด็น เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์   

ดังน้ัน กองอาคารและสถานที่  จึงได้จัดทําคู่มือบริหารความเสี่ยง : ระบบควบคุมภายใน  ฉบับนี้ขึ้น   

เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของกองอาคารและ

สถานที่ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

                                                                                   
                   (นายประคอง    ยอดหอม) 

            ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที่ 

                     มกราคม  ๒๕๕๔ 

                 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ 

                                      หน้า 

 บทที่  ๑  ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน          ๑ 

   ๑.๑ ประวัติความเป็นมา        ๑ 

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์  พันธกิจและวัตถุประสงค์    ๑                       

๑.๓ ภารกิจของหน่วยงาน       ๒ 

๑.๔ โครงสร้างการบริหารจดัการ       ๔ 

๑.๕ จํานวนบุคลากร        ๗ 

๑.๖ งบประมาณ         ๗  

๑.๗ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis)     ๘ 

             ๑.๘ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของกองอาคารและสถานที่           ๙       

  

บทที่  ๒  แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน     ๑๒ 

 

บทที่  ๓  สรุปผลการประเมินในภาพรวมของกองอาคารและสถานที่    ๑๗ 

  - แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในด้านการบริหาร  ๑๗ 

     สําหรับผู้บริหาร 

  - แบบสอบถามการประเมินผลวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน สําหรับบุคลากร ๒๖ 

  - รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน    ๓๐ 

  - แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง          ๔๖ 

     รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  - การจัดวางระบบควบคุมภายใน (แบบ มจ.๐๐๒)                 ๕๘ 

  - การจัดวางระบบควบคุมภายใน (แบบ มจ.๐๐๓)                 ๖๒ 

  - แผนการบริหารความเสี่ยง (มจ.๐๐๔)                  ๗๐ 

 

ภาคผนวก                                                                                   ๗๗ 

 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ และคณะกรรมการประเมินการ  ๗๘ 

 ควบคุมภายในของกองอาคารและสถานที่



 

 

เอกสารอ้างอิง 

 

               คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน,แนวทาง : การจัดวางระบบควบคุมภายในและการ 

                                  ประเมินผลการควบคุมภายใน. กรุงเทพฯ: สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน,มปป.                          

                คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ,แผนบริหารความเสี่ยงสํานักงานคณะกรรมการวิจัย 

แห่งชาติ 

                                  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒.กรุงเทพฯ :สํานักงานคณะกรรมการวิจัย 

แห่งชาติวิจัยแห่งชาติ, ๒๕๕๒ 

                คู่มือการบริหารความเสี่ยง : ระบบควบคุมภายใน, งานมาตรฐานการควบคุมภายใน   

สํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๕๒ 

                สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม, คู่มือคําอธิบายตัวช้ีวดัการพัฒนาคุณภาพ  

                                       การบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒   สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา. 

กรุงเทพฯ:สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๕๑ 

 



บทที่  ๑ 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
  

๑.๑  ประวัติความเป็นมา 

 กองอาคารและสถานที่  (DIVISION  OF  CAMPUS  BUILDINGS  AND SITE)  เป็นหน่วยงานสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยแม่โจ้   มีประวัติความเป็นมา  ดังน้ี 

 พ.ศ. ๒๕๓๐ เป็นส่วนราชการในสังกัดกองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  โดย ก.ม.อนุมัติให้แบ่งส่วน 

ราชการเป็น  “งานอาคารสถานที่” 

พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นส่วนราชการในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  โดยมหาวิทยาลัยได้แบ่งส่วนราชการเปน็การ 

ภายใน  โดยให้จัดต้ัง “กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ” ขึ้นแทน“งานอาคารสถานที่”  

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่  ๓๓๒/๒๕๔๐  ลงวันที่  ๑๐  ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๔๐ 

 พ.ศ. ๒๕๔๒  เป็นส่วนราชการในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  โดยสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในคราวประชุม 

ครั้งท่ี  ๔/๒๕๔๒ เมื่อวันที่  ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๔๒  ให้จัดต้ังและแบ่งส่วนหน่วยงานของ  

“กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ” เป็นการภายใน 

 พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นส่วนราชการในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  โดยสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในคราวประชุม 

ครั้งท่ี  ๒/๒๕๔๘ เมื่อวันที่  ๒๐ มีนาคม ๒๕๔๘     ให้แบ่งหน่วยงานกองอาคารสถานที่และ 

ยานพาหนะ เป็นสองหน่วยงาน คือ   “กองอาคารและสถานที่”  และ  “กองสวัสดิการ”    

โดยมีการแบ่งหน่วยงานในกองอาคารและสถานที่  ดังน้ี 

๑. งานบริหารและธุรการ 

๒. งานอาคารและสถานที่ 

๓. งานจัดการก่อสร้าง  

๔. งานรักษาความปลอดภัย 

พ.ศ. ๒๕๕๐ สภามหาวิทยาลัย  ในคราวประชุมครั้งที่  ๗/๒๕๕๐ เมื่อวันที่  ๗  มิถุนายน  ๒๕๕๐   ไดม้ี

มติให้แบ่งหน่วยงานภายในกองอาคารและสถานที่  ดังน้ี 

๑. งานบริหารและธุรการ 

๒. งานซ่อมบํารุงอาคารสถานที่ 

๓.  งานจัดการก่อสร้าง  

๔.  งานรักษาความปลอดภยั 

 

๑.๒  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และวัตถุประสงค์ 

 

• ปรัชญา เป็นหน่วยงานที่มุ่งพัฒนาปรับปรุง  สร้างสรรค์  บริหารงานให้ตอบสนองความเจริญทุกด้าน 

และสนองตอบความต้องการของประชากรในการดํารงชีวิต  การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 

• ปณิธาน มุ่งบริการประชากร หน่วยงานของมหาวิทยาลัยให้ประทับใจทุกระดับภายใต้ระเบียบ   

กฎเกณฑ์    ขั้นตอน   และข้อกําหนดที่มีไว้ 

 



 ๒ 

• วิสัยทัศน์ เป็นผู้นําด้านการบริหารจัดการอาคารสถานที่และให้บริการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

 

• พันธกิจ 

๑.  จัดระบบการบริหารจัดการอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตัว 

ของมหาวิทยาลัย 

๒. จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

๓. จัดระบบการรกัษาความปลอดภัย และระบบการจราจร ให้มีประสิทธิภาพ 

๔. พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน และพัฒนาคุณภาพการให้บริการของกองอาคารและสถานที่ ให้ 

ผู้ใช้บริการได้รบัความสะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจในการให้บริการ 

๕. ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร และสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานด้านอาคารสถานที่ 
๖. สนับสนุนภารกิจ และกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

 

• วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อเป็นศูนย์รวมในการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายแก่หน่วยงาน บุคลากรและ 

ครอบครัว  นักศึกษา  ผู้มาประกอบการภายใน  ตลอดจนผู้มาติดต่อราชการ 

 ๒.   เพื่อจัดให้มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนให้การดําเนินการภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

๓. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในภารกิจให้สอดคล้องกับการขยายตัวและการพัฒนาของ 

มหาวิทยาลัย 

 

๑.๓  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

กองอาคารและสถานที่   สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลยัแม่โจ้  มีภารกิจหลกัของหน่วยงาน  แยกตาม

หน่วยงาน  ดังน้ี 

 ๑. งานบริหารและธุรการ   มีภารกิจประกอบด้วย 

๑.๑ งานสารบรรณ  ได้แก่ งานรับและลงทะเบียนรับ-ส่ง ร่างโต้ตอบหนังสือ  งานพิมพ์เอกสาร  งาน 

จัดเก็บรักษาและค้นหาเอกสาร  งานทําลายเอกสาร 

๑.๒  งานพัสดุ ได้แก่ งานจัดซ้ือ จัดจ้าง ตรวจรับพัสดุ ตรวจรับงานจ้าง  การเบิกจ่ายวัสดุ-ครุภัณฑ์   

จัดทําทะเบียนครุภัณฑ์ 

๑.๓  งานบุคคล  งานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร   

๑.๔  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ได้แก่  งานจัดทําคําของบประมาณ ทั้งงบประมาณแผ่นดิน 

และเงินรายได้ ประจําปี   จัดทําข้อมูลประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกองอาคารและสถานที่   

๑.๕  งานการเงินการบัญชี ได้แก่ บันทึกการรับ-จ่าย   งานควบคุมยอดค่าใช้จ่าย  การส่งต้ังเบิก   

การยืมเงินทดรองราชการ  การส่งคืนเงินยืมทดรองราชการ  

  ๑.๖  งานด้านการประกันคณุภาพ   การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

  ๑.๗ งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 



 ๓ 

๒. งานซ่อมบํารุงอาคารสถานที่   มีภารกิจประกอบดว้ย 

๒.๑  งานซ่อมแซมอาคาร บ้านพัก สิ่งก่อสร้าง  ถนน  รางระบายน้ํา  ฯลฯ  ภายในมหาวิทยาลัย 

๒.๒  งานจัดสวัสดิการบ้านพัก 

๒.๓ งานออกแบบตกแต่งภูมิทัศน์และบริเวณต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย 

๒.๔ งานขยายพันธุ์ไม้  ไม้ดอกไม้ประดับ 

๒.๕ งานดูแลรักษาบริเวณ  การจัดการสิ่งแวดล้อมและการกําจัดขยะ 

๒.๖ งานด้านการจัดสถานที่เกี่ยวกับการจัดงานพิธี  งานแสดง  งานประชุมสัมมนา  นิทรรศการ   

งานกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

  ๒.๗  งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

๓. งานจัดการก่อสร้าง   มีภารกิจประกอบด้วย 

๓.๑ งานประมาณการงบประมาณค่าที่ดินสิ่งก่อสร้างประจําป ี   และการทําแผนงานโครงการ 

ก่อสร้างให้กับหน่วยงานที่ขอต้ังงบประมาณประจําป ี และสิ่งก่อสร้างที่ได้รับงบประมาณ  เพื่อประกอบการจัดจ้าง 

๓.๒  งานสํารวจ  ออกแบบ  เขียนแบบ  ประมาณราคาค่าก่อสร้าง   

๓.๓  งานควบคุมงานก่อสร้าง และคณะกรรมการตรวจการจ้าง 

๓.๔  งานตรวจสอบการคํานวณเงินชดเชยค่าก่อสร้างชนิดปรับราคาได้ (ค่า K) ของผู้รับจ้าง 

งานก่อสร้างต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยั   เพื่อเสนอสํานักงบประมาณพิจารณาการขอเบิกเงินชดเชยค่าก่อสร้างชนิดปรับ

ราคาได้ (ค่า K) 

  ๓.๕  งานจัดทําข้อมูลอาคารสิ่งก่อสร้าง   เพื่อใช้ประกอบการคํานวณการตีราคาทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัย  การจัดทําข้อมูลที่ราชพัสดุ ตลอดจนการรายงานการขึ้นทะเบียน การขอรื้อถอนส่ิงก่อสร้างบนที่ราช

พัสดุ 

  ๓.๖  งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

๔.  งานรักษาความปลอดภัย  มีภารกิจประกอบด้วย 

๔.๑ งานตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างรักษาความปลอดภัย    รายงานการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยแก่คณะกรรมการตรวจการจ้างในการประชุมตรวจรับการจ้างรับทราบ 

๔.๒ งานจัดระบบการจราจร  และอํานวยความสะดวกด้านการจราจรภายใน และด้านหน้า 

มหาวิทยาลัย 

๔.๓  งานสํารวจ  ซ่อมแซม  จัดหาป้ายจราจร  ป้ายสัญญาณต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย 

  ๔.๔  งานวางระบบกล้องวงจรปิด ตามจุดต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  งานติดตาม  ตรวจสอบการ 

ทํางานระบบกล้องวงจรปิด  พร้อมจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการบันทึกของกล้องวงจรปิด 

  ๔.๕  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  เพื่อวางแผนการรักษาความปลอดภัย  และการ

อํานวยความสะดวกในการจัดงานพิธี  งานกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  เช่น  เทศบาลเมืองแม่โจ้ สถานี

ตํารวจภูธรอําเภอสันทราย ฯลฯ 

  ๔.๖  งานติดต่อทางวิทยุสื่อสาร  ผ่านศูนย์วิทยุควบคุมข่ายเกษตรศิลป ์

  ๔.๗  งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

 



 ๔ 

๑.๔  โครงสร้างการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อํานวยการ 

กองอาคารและสถานที ่

หัวหน้างาน 

บริหารและธุรการ 

หัวหน้างาน 

ซ่อมบํารุงอาคารสถานที่ 

หัวหน้างาน 

จัดการก่อสร้าง 

หัวหน้างาน 

รักษาความปลอดภัย 

 

อธิการบด ี

 

ผู้ช่วยอธิการบด ี



 ๕ 

แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

กองอาคารและสถานที่ 
ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที ่

งานบริหารและธรุการ 

- หน่วยสารบรรณ 

- หน่วยการเงิน-พัสดุ 

- หน่วยบริหารงานบุคคล 

งานซ่อมบํารงุอาคารสถานที่ 

- หน่วยซ่อมบํารุง 

- หน่วยสถานที่ 

- หน่วยสวัสดิการบ้านพัก 

งานจัดการก่อสร้าง 

- หน่วยออกแบบก่อสร้าง 

- หน่วยควบคุมงานก่อสร้าง 

งานรักษาความปลอดภัย 

- หน่วยรกัษาความปลอดภยั 

- หน่วยจราจร          



 ๖ 

แผนภูมิอัตรากําลังกองอาคารและสถานที่ 

 

        นักวิชาการเกษตร ๘ ระดับ ๘ 

ผอ.กองอาคารและสถานที่ 

 

 

                

            

     - เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (พ๑ รก.หัวหน้างาน) 

     - เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (พ๑, กรอบว่าง พ๑) 

     - พนักงานประจําสํานักงาน ๒ (พ๒) 

     - นักเอกสารสนเทศ (ชค๑) 

 

     - นักวิชาการเกษตร ๖ ระดับ ๖  (ข๑ รก.หัวหน้างาน) 

     - นักวิชาการเกษตรชํานาญการ ๘(ข๑)  

     - นักวิชาการเกษตร (ข๑, พ๑, พรด๑) 

     - ช่างเทคนิค (พ๑, พร๑, ชค๑) 

     - ผู้ปฏิบัติงานการเกษตร (พร๗) 

     - ช่างฝีมือโรงงาน ชั้น ๓ (ป๕) 

     - พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก (ป๒) 

     - พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (ป๑) 

    - คนงาน (ชค๒๐) 

 

- เจ้าหน้าที่บริหารงานอาคารสถานที่ ๗ ระดับ ๗ (ค๑ หัวหน้างาน) 

    - วิศวกรโยธา  (พ๑) 

     - เจ้าหน้าที่บริหารงานอาคารสถานที่ (พ๒) 

     - วิศวกร (พ๑) 

 

 

- พนักงานพิมพ์ ชั้น ๓ (ป๑ หัวหน้างานรักษาความปลอดภัย) 

- พนักงานธุรการ (ป๑) 

- ช่างเทคนิค (พร๑) 

- พนักงานวิทยุ (ชค๓) 

 

 

 

 

กองอาคารและสถานที่ 

งานบริหารและ 

ธุรการ 

งานซ่อมบํารงุ 

อาคารสถานที่ 

งานจัดการ 

ก่อสร้าง 

งานรักษาความ

ปลอดภัย 



 ๗ 

๑.๕  จํานวนบุคลากร 

 

หน่วยงาน ขรก. 
พนง. 

มหาวิทยาลัย 

พนง. 

ราชการ 
ลจ.ประจํา 

ลจ.

ช่ัวคราว 
รวม 

ผอ.กอง ๑ - - - - ๑ 

งานบริหารและธุรการ - ๓*  - - ๑ ๔ 

งานซ่อมบํารุงอาคารสถานที่ ๓ ๓ ๗ ๘ ๒๐ ๔๑ 

งานจัดการก่อสร้าง ๑ ๔ - - - ๕ 

งานรักษาความปลอดภัย - - ๑ ๒ ๒ ๕ 

รวม ๕ ๑๐ ๘ ๑๐ ๒๓ ๕๖ 

* กรอบว่าง  ๑ อัตรา (รอบรรจุ) 

 รายชื่อผู้บริหาร 

 ๑. นายประคอง     ยอดหอม    ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที่ 

 ๒. นายสุวรรณ  เอี่ยมอุไร    รักษาการในตําแหน่งหัวหน้างานซ่อมบํารุงอาคารสถานที่ 

 ๓. นายจํานงค์  ถาแปง      หัวหน้างานจัดการก่อสร้าง 

 ๔. นางอรทัย  เป็งนวล      รักษาการในตําแหน่งหัวหน้างานบริหารและธุรการ 

 ๕. นายสมเพชร     ปาวิน      หัวหน้างานรักษาความปลอดภัย 

 

๑.๖  งบประมาณ 

 กองอาคารและสถานที่  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ได้รับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน 

ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๔  จาก ๒ แหล่ง  คือ   งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้   โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

หมวดรายจ่าย 
 งบประมาณ 

แผ่นดิน  

งบประมาณ 

รายได ้
รวม 

เงินเดือนและค่าจ้างประจํา ๓,๖๘๐,๙๐๐ - ๓,๖๘๐,๙๐๐ 

ค่าจ้างชั่วคราว  -  ๑,๖๔๕,๙๒๐ ๑,๖๔๕,๙๒๐ 

ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ ๖,๕๐๑,๗๐๐ ๒,๕๒๒,๗๘๐ ๙,๐๒๔,๔๘๐ 

ค่าโทรศัพท์ - ๑๒,๐๐๐ ๑๒,๐๐๐ 

ค่าครุภัณฑ์  ทีด่ินและสิ่งก่อสร้าง ๑๐๓,๕๓๗,๐๐๐ ๒๕๐,๐๐๐ ๑๐๓,๗๘๗,๐๐๐ 

รวม ๑๑๓,๗๑๙,๖๐๐ ๔,๔๓๐,๗๐๐ ๑๑๘,๑๕๐,๓๐๐ 



 ๘ 

๑.๗   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

จุดแข็ง  (strength) 

๑.  มีการบริหารจัดการ  สายการบังคับบญัชาชัดเจน 

๒.  มีบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถในการให้บริการในงานที่รับผิดชอบ 

๓.  มีอุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องใช้  ที่เหมาะสมกับการให้บริการซ่อมแซมอาคาร  

จุดอ่อน (Weakness) 

๑.  จํานวนบุคลากรไม่สมดุลกับภาระงานที่ต้องปฏิบัติ 

๒.  งานที่ปฏิบัติต้องปฏิบัติตามหลักวิชาการ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

๓.  บุคลากรปฏิบัติงานเฉพาะที่รับผิดชอบ  ทําให้ไม่มีโอกาสได้เรียนรู้งานด้านการบริหารจัดการ และการ

ทํางานด้านอื่น ๆ หรือการทํางานเชิงรุก 

๔.  ขาดการนําหลัก PDCA  มาใช้ในการปฏิบัติงานไม่ครบทุกกระบวนการ 

๕.  มีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานน้อย  และขาดบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถเพื่อ

รับผิดชอบงานด้าน IT 

๖.  ได้รับงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรน้อย  ทําให้การพัฒนาบุคลากรไม่ต่อเนื่อง 

๗.  อุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องใช้ บางชิ้นมีสภาพชํารุด เสือ่มสภาพตามอายุการใช้งาน /ล้าสมัย ไม่เหมาะกับ

การใช้งานในปัจจุบัน 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

โอกาส (Opportunity)  

๑.  มหาวิทยาลัยมียุทธศาสตร์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการ 

๒.  มหาวิทยาลัยมีการขยายตัวทางด้านประชากร และด้านกายภาพ 

๓.  โครงการความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ  จึงมีโอกาสในการบริการสู่สังคมภายนอก และสร้างเสริม

ประสบการณ์ในการทํางานมากขึ้น 

๔.  ความต้องการในการรับบริการมีสูง  เน่ืองจากมีหน่วยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 

๕.  หน่วยงานภายนอกให้การยอมรับในการให้บริการ 

๖.  มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกสายงาน 

ภาวะคุกคาม (Threat) 

๑.  นโยบายของรัฐบาลท่ีเปลี่ยนแปลงบ่อยไม่เอื้อต่อการทํางาน 

๒.  สภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าทั่วโลก รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศทําให้ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรฐับาล

ลดลง 

๓.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  อาจมี 

ผลให้ไม่สามารถปรับตัวได้ทัน 

๔.  การแข่งขันกับหน่วยงานภายนอกอาจทําให้หน่วยงานสูญเสียการเปน็อัตลักษณ์ 

 



 ๙ 

    ๑.๘  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์  กองอาคารและสถานที่  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์

๑. บุคลากรมีความรู้   ความ 

สามารถ และทักษะการ

ให้บริการ 

๑.๑ บุคลากรมีทักษะในการ

ให้บริการ   

 

๑.๑.๑. พัฒนาบุคลากรให้มีจิตสํานึกและ

ทักษะด้านการให้บริการ 

๑.๑.๒  ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรัก 

และความสุขในงาน 

 ๑.๒ ผู้บริหารมืออาชีพ ๑.๔.๑ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร/หัวหน้างาน

เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์

ความเป็นผู้นํา และทักษะในการบริหาร 

จัดการ 

 ๑.๓ เครือข่ายการปฏิบัติงานด้าน

อาคารสถานที่ 

๑.๓.๑ สนับสนุนการสร้างเครือข่ายและ

เข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

๒. การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และเป็นสากล 

๒.๑ การบริหารจัดการมีความ

คล่องตัว และมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

๒.๑.๑.สนับสนุนให้ทุกงานในกองอาคาร

และสถานที่  ยึดหลัก PDCA ในการ

ปฏิบัติงาน 

  ๒.๑.๒ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์

กิจกรรม/การปฏิบัติงานของกองอาคารฯ   

๒.๑.๓ ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน 

๒.๑.๔ ส่งเสริมให้มีการจัดทําและควบคุม

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของแต่ละงาน 

  ๒.๑.๕ ส่งเสริมให้มีการลดรอบระยะ 

เวลาและขั้นตอนในการให้บริการ  เพื่อ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  

 

๒.๒ สวัสดิการและสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมกับการทํางานและเป็น

สากล 

 

๒.๑.๖ ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและ

การใช้พลังงานทดแทน 

๒.๒.๑ ส่งเสริมด้านสวัสดิการและ

สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

๒.๒.๒ ส่งเสริมและพัฒนาระบบที่เอื้อต่อ

การเป็นสากล 

 ๒.๓ ระบบการประกันคุณภาพที่มี

ประสิทธิภาพ 

๒.๔  การดําเนินกิจกรรมด้านทํานุ 

บํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง

๒.๓.๑ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง 

๒.๔.๑ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการและ



 ๑๐ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์

ตามประเพณีนิยม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

๓. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานและ

เป็นสากล 

๓.๑ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถใช้งาน

ร่วมกันได้ 

๓.๑.๑. พัฒนาฐานข้อมูลและระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ให้บริการ 

๓.๑.๒ สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้

ผู้รับบริการมีความรู้ ความสําเร็จ 

 

 



 ๑๑ 

บทที่  ๒ 

แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
 

ความหมายและคําจํากัดความ 

 ความเสี่ยง หมายถึง  เหตุการณ์การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผล

กระทบหรือสร้างความเสียหาย  (ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะ

บรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง  กระบวนการท่ีใช้ในการระบุความเสี่ยง  การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการ

กําหนดแนวทางหรือมาตรการควบคุม  เพือ่ป้องกันหรือลดความเสี่ยง  เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานบรรลุผลตามเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 ระบบควบคุมภายใน หมายถึง  กระบวนการที่ผู้กํากับดูแล  ฝ่ายบริหารและบุคลากรขององค์กรกําหนดใหม้ี

ข้ึน  เพื่อให้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลที่ว่าการดําเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

  ๑. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ได้แก่ การดําเนินงานและการใช้ทรัพยากร

ขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรพัย์สิน  การป้องกันหรือลดความ

ผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองค์กร 

  ๒. ความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน  ได้แก่  การจัดทํารายงานทางการเงินที่ใช้ภายใน

และภายนอกองค์กรให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  เชื่อถือได้และทันเวลา 

  ๓. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  การปฏิบัติตามกฎหมาย  

ระเบียบ  ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานขององค์กร  รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายและ

วิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้กําหนดขึ้น 

 สภาพแวดล้อมการควบคุม  หมายถึง  ปจัจัยต่าง ๆ  ซ่ึงร่วมกันส่งผลให้มีการควบคมุขึ้นในหน่วยงาน หรือ

ทําให้การควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีข้ึน  ในกรณีตรงข้ามสภาพแวดล้อมอาจทําให้การควบคุมย่อหย่อนลงได้  ได้แก่  

ปรัชญาและรปูแบบการทํางานของผู้บริหาร  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  ความรู้  ทกัษะและความสามารถของ

บุคลากร  การจัดโครงสร้างขององค์กร เป็นต้น 

 

แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

๑. กําหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 

๒. การระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยง 

๓. การประเมินความเสี่ยง 

๔. การจัดการความเสี่ยง 

๕. การติดตาม และประเมินผลการดําเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได้กําหนดไว้พร้อม 

การจัดทํารายงาน 

 



 ๑๒ 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

๑. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

๒. การประเมินความเสี่ยง 

๓. กิจกรรมการควบคุม 

๔. สารสนเทศและการส่ือสาร 

๕. การติดตามและประเมินผล 

 

ข้ันตอนในการจัดทําระบบควบคุมภายใน 

 กองอาคารและสถานที่ มีการจัดทําระบบควบคุมภายใน จํานวน  ๒  กิจกรรม  ตามภารกิจประจํา

ของกองอาคารและสถานที่  ที่พิจารณาแล้วว่าเป็นกิจกรรมที่มีความเสียงสูง  ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัย

กําหนด  ตามขั้นตอน ดังน้ี 

๑. คัดเลือกกิจกรรมที่จะนํามาจัดวางระบบควบคุมภายใน โดยเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและ 

ส่งผลด้านลบต่อหน่วยงาน 

๒. กําหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมน้ันว่ากิจกรรมมีวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานเพื่อมุ่งสู่ความ 

ต้องการใด  เพื่อจุดมุ่งหมายใด 

๓. จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาดําเนินการอย่างละเอียด 

๔. ประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุมของกิจกรรม  ว่าในการดําเนินกิจกรรมนั้นมีปัจจัยใดที่เอื้อต่อ 

การปฏิบัติงาน  

๕. ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน  ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  ผลกระทบ 

ที่จะเกิดข้ึน  ระดับความเสี่ยง  กําหนดกิจกรรมในการควบคุมในแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

๖. สารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง ขั้นตอนในการปฏิบัติงานน้ัน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร  มี 

การส่ือสารให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบในรูปแบบใดบ้าง 

๗. การติดตามและประเมินผล  โดยการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ/ทําหน้าที่ในการติดตามและ 

ประเมินผลในแต่ละข้ันตอน 

 

ข้ันตอนในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

 ๑. จัดทําแผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติราชการประจาํป ี  ที่มีความสอดคล้องและ

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย  วัตถุประสงค์  แผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติ

ราชการประจาํปีของมหาวิทยาลัย และสํานักงานอธิการบดี อย่างเป็นรูปธรรม  โดยมีการวิเคราะห์  

คาดการณ์  ปญัหา/อุปสรรคจากปัจจัยภายในและภายนอกที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผน

ยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติราชการประจําปีอย่างรอบคอบ 

 ๒. แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจําหน่วยงาน   

 ๓. จัดให้มีการระบุความเสี่ยงของหน่วยงานร่วมกัน  โดยวิธีการ  

๓.๑ จัดให้มีการระบุความเสี่ยงของหน่วยงานร่วมกัน  โดยจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  เพื่อพิจารณาปัจจัยที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  โดยนํา

วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  แผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติราชการประจําป ี ผลการประเมิน



 ๑๓ 

คุณภาพการศึกษา  ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีเป็นตัวต้ังในการค้นหา

ปัจจัยเสี่ยง 

  ๓.๒ ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานประเมินตนเองว่าในภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ  และปฏิบัติ

อยู่มีปัญหา/อุปสรรคใดบ้างที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และเสนอแนวทางแก้ไขหรือวิธีการในการจัดการกับ

ปัญหาเหล่าน้ัน โดยมอบหมายให้หัวหน้าหน่วยงานรวบรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงของหน่วยงาน 

  ๓.๓ จัดประชมุร่วมกันทั้งหน่วยงานเพื่อพิจารณาความเสี่ยงทั้ง  ๔ ด้าน ในภาพรวมของ

หน่วยงาน 

 ๔. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง หมายถึง การนําความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุไว้มาประเมิน

โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ  และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความ

เสี่ยงเพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยง และกําหนดกิจกรมการควบคุมท่ีเหมาะสม 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉล่ีย ระดับ 

สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง ๕ 

สูง มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ ๔ 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ๓ 

น้อย อาจมีโอกาสเกิด  แต่นาน ๆ ครั้ง ๒ 

น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก หรือไม่น่าเกิด ๑ 
 

 สําหรับการคิดระดับของผลกระทบว่าหากเกิดขึ้นแล้ว ส่งผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด มีวิธี

คิด  ๒  แบบ คือ คิดในเชิงปริมาณ  โดยคิดค่าความเสียหายเป็นตัวเงินหรือคิดในเชิงคุณภาพ  เช่น 

 ๑. ระดับความรุนแรงของผลกระทบ “เชิงปริมาณ” 

ผลกระทบ ความสูญเสีย ระดับ 

สูงมาก > ๑๐ ล้าน ๕ 

สูง > ๒.๕ แสนบาท – ๑๐ ล้าน ๔ 

ปานกลาง > ๕๐,๐๐๐ – ๒.๕ แสนบาท ๓ 

น้อย > ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท ๒ 

น้อยมาก ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท ๑ 
 

 ๒. ระดับความรุนแรงของผลกระทบ “เชิงคุณภาพ 

ผลกระทบ ความสูญเสีย ระดับ 

รุนแรงที่สุด ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได้น้อยกว่า ๖๐% ๕ 

ค่อนข้างรุนแรง ดําเนินงานตามแผนได้ ๖๐ – ๗๐% ๔ 

ปานกลาง ดําเนินงานตามแผนได้ ๗๑ – ๘๐% ๓ 

น้อย ดําเนินงานตามแผนได้ ๘๑ – ๙๐% ๒ 

น้อยมาก ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได้มากกว่า ๙๐% ๑ 

 



 ๑๔ 
 

เมื่อได้ค่าคะแนนระดับของโอกาส/ความถี่ ที่จะเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบใน

แต่ละความเส่ียงแล้ว นําผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและ

ผลกระทบของความเส่ียง ว่าก่อให้เกิดระดับความเส่ียงระดับใด โดยสามารถนําค่าคะแนนมาใส่ใน

ตารางดังนี้ 

 

ระดับความเสี่ยง 

 

  สูงมาก 

  สูง 

 ปานกลาง 

 ต่ํา 

 

 
                    ๑          ๒          ๓         ๔         ๕ 

                                                โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ระดับความเส่ียง หมายถึงโอกาสในการเกิดความเสี่ยง X ความรุนแรงของผลกระทบ โดย 

แบ่งพ้ืนที่ออกเป็น ๔ ส่วน ดังน้ี 

  ก.  ระดับความเสี่ยงต่ํา คะแนนระดับความเสี่ยง ๑ - ๒  หมายถึงว่าความเสี่ยงที่เกิดมี

โอกาสเกิดขึ้นน้อย หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรตํ่า เราสามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงน้ัน  กําหนด

เป็นสีฟ้า 

ข.  ระดับความเส่ียงปานกลาง คะแนนระดับความเสี่ยง ๓ – ๖   หมายถึงว่าความเสี่ยงน้ัน 

มีโอกาสเกิดขึ้นบ้าง หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรไม่มากนัก เราสามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงน้ัน 

แต่ต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง กําหนดเป็นเขียว 

  ค.  ระดับความเส่ียงสูง คะแนนระดับความเสี่ยง ๕ – ๑๒ หมายถึงว่าความเสี่ยงน้ันมี

โอกาสเกิดขึ้นมาก หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรแม้ไม่มากนักก็จัดได้ว่ามีความเสี่ยงสูง ใน

ขณะเดียวกันแม้โอกาสที่จะเกิดข้ึนน้อย แต่หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบมากก็ถือว่าเสี่ยงสูง เราไม่สามารถที่จะ

ยอมรับความเสี่ยงน้ันได้ จําเป็นต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง กําหนดเป็นเหลือง 

ง.  ระดับความเส่ียงสูงมาก คะแนนระดับความเสี่ยง ๑๕ – ๒๕ หมายถึงว่าความเสี่ยงน้ันมี 

โอกาสเกิดขึ้นมากที่สุด     หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรในระดับสูง     เราไม่สามารถที่จะยอมรับ

ความเสี่ยงน้ันได้ จําเป็นต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง กําหนดเป็นแดง 

๕.  การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง   เมื่อเราทราบว่าในแต่ละความเสี่ยง   หรือแต่ละปัจจัยเสี่ยงมี 

ค่าระดับคะแนนเป็นอย่างไรบ้าง ก็นําความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงเหล่าน้ันมาจัดเรียงระดับความรุนแรงจากมาก

ไปหาน้อย เพื่อจัดทําแผนในการจัดการกับความเสี่ยงที่เหมาะสม  โดยมีวิธีการดังน้ี 
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 ๑๕ 

                     ๕.๑  วิธีการในการจัดการกับความเสี่ยง  มี  ๔  วิธี   ได้แก่ 

           ๑. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid)  โดยวิธีการปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิด

ความเส่ียง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนําไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความ

เสี่ยง เช่น การงดให้บริการนอกพ้ืนท่ี ข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลง        ในแผนงานของ

หน่วยงานมากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ 

           ๒. การแบ่งปันความเสี่ยง (Share) ได้แก่ ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ท่ี

เป็นความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน มิได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน แต่เป็นการ

รับประกันว่าเม่ือเกิดความเสียหายแล้วหน่วยงานจะได้รับการชดใช้จากผู้อ่ืน เช่น การทําประกัน (Insurance) 

คือ การจ่ายเงินเพื่อป้องกันตนเองและสินทรัพย์จากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ได้แก่ การทําประกันภัย ประกัน

ชีวิต หรือการทําสัญญาล่วงหน้า เช่น การจ้างยามรักษาความปลอดภัยจากบริษัทเอกชน เป็นต้น 

                        ๓. การลดความเสี่ยง (Reduce) หมายถึง การพยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม 

หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่นําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง   ลดความ

น่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงจะเกิดข้ึน เช่น การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เพียงพอ การกําหนดผู้

จัดจ้างและผู้รับมอบงานให้แยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ท่ีเป็นความ

เสี่ยงเกิดข้ึน เช่น การติดต้ังเครื่องดับเพลิง การ back up ข้อมูลเป็นระยะ ๆ การมี server สํารอง เป็นต้น 

          ๔.  การยอมรับความเสี่ยง (Accept) หากทําการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการ

จัดการความเส่ียงใดเลยที่เหมาะสม เน่ืองจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับอาจต้อง

ยอมรับความเสี่ยง แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดข้ึน 

    ๕.๒  การพิจารณาเลือกกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ใช้วิธีการ 

                              -  ศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกว่ากิจกรรมควบคุมที่แต่ละ

ฝ่ายเสนอมาเพื่อจัดการกับความเส่ียงน้ัน กิจกรรมใดสามารถทําได้จริง เสียค่าใช้จ่ายน้อย โดยต้องเป็น

กิจกรรมที่อยู่ในวิสัยที่ทําได้โดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงใหม่ ๆ หรือคุ้มค่ากับประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ 

                              -  วิเคราะห์ถึงผลได้  ผลเสียของแต่ละทางเลือก 

                ผลได้   คือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อนํามาตรการน้ันมาใช้ลดความเสี่ยง  

                                        อาจเกิดขึ้นในทันที หรือในระยะยาว 

                ผลเสีย ได้แก่ ต้นทุน เวลา หรือความสะดวกที่เสียไป รวมไปถึง 

                                        ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

   ๕.๓  กิจกรรมควบคุม (Control Activities)     ภายใต้แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เลือก

น้ันจะประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่กําหนดขึ้น ทั้งน้ี กิจกรรมควบคมุ ประกอบด้วยความคิดริเริ่มใหม่ ๆ 

และกิจกรรมที่ช่วยลดเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงหรือลดความเสียหายเมื่อเหตุการณ์น้ันได้เกิดขึ้นโดยต้อง

กําหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ  

          ๖.  การติดตามและประเมินผล      หน่วยงานจะต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการ 

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น ปีละ  ๒  ครั้ง    ตามที่ผู้ตรวจสอบ

ภายในประจํากระทรวงศึกษาธิการกําหนดขึ้น ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน (๑ ต.ค. – ๓๑ มี.ค.)   และครัง้ที่ ๒ รอบ 

๑๒ เดือน (๑ ต.ค. - ๓๐ ก.ย.) โดยเป็นการติดตามและประเมินผลตามแนวทางของมหาวิทยาลัย และประเมิน

ระบบควบคุมภายในตามแบบสอบถามที่ผู้ตรวจสอบภายในประจํากระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้กําหนดขึ้น  ได้แก่ 
 



 ๑๖ 

               ๖.๑. แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในด้านการบริหารสําหรับผู้บริหาร  

ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยหัวหน้างาน  ผู้อํานวยการกอง  (แบบ มจ. ๐๐๕) 

                ๖.๒  แบบสอบถามการประเมินผลวัตถุประสงค์การควบคมุภายในสําหรับบุคลากร ผู้ตอบ

แบบสอบถาม คือ บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน (แบบ มจ. ๐๐๖) 

    ๖.๓  สรุปผลการประเมินทุกประเด็น เป็นภาพรวมของหน่วยงาน    

              ๗.  การรายงานผล   มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ปีละ ๒ ครั้ง คือ รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 

สรุปขั้นตอนในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

 

 

 
 

 
 

๒. แต่งต้ังคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงฯ 

๓.  ระบุความเสี่ยง 

 ๔. ประเมินความเสี่ยง 

๕. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

และระบบควบคุมภายใน 

๖. ติดตามและประเมินผล 

รอบ ๖ เดือน  และ 

รอบ ๑๒ เดือน 

๗.  รายงานผล 

รอบ ๖ เดือน และ 

รอบ ๑๒ เดือน 

    
รายงาน สตง. 

๑. จัดทําแผนของหน่วยงาน 



 ๑๗ 

บทที่   ๓ 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมของกองอาคารและสถานที่ 
แบบ มจ.๐๐๕ 

แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในด้านการบริหาร สําหรับผู้บริหาร 
 

คําชี้แจง  : แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่จัดทําขึ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการ 

ประเมินผลระบบการควบคมุภายในที่กําหนดขึ้นภายในหน่วยงาน        โดยข้อมูลต่าง ๆ    ที่ได้รับจากการตอบ 

แบบสอบถามชุดนี้จะมีการรวบรวมและนําไปปรับปรุงระบบการควบคมุภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้การดําเนินงานของหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่กาํหนดไว้   

  แบบสอบถามนี้เป็นการประเมินการควบคมุภายในด้านการบริหาร ซ่ึงครอบคลุมถึงพันธกิจ 

กระบวนการปฏิบัติงาน ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมของการดําเนินงาน 
 

รายการ มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

๑. พันธกิจ (Mission) 

 ๑.๑ วัตถุประสงค์ (Goal) 

       ๑.๑.๑  หน่วยงานมีการกําหนดพันธกิจเป็นลายลักษณ์

อักษร 

       ๑.๑.๒  พันธกิจที่กําหนดดังกล่าวมีความชัดเจน 

กะทัดรัดเข้าใจง่าย และปฏิบัติได้ 

       ๑.๑.๓  พันธกิจที่กําหนดมีความสอดคล้องกับภารกิจ

ของหน่วยงานที่กํากับดูแล (กระทรวง/สกอ./มหาวิทยาลัย) 

       ๑.๑.๔  มีการประกาศให้บุคลากรทุกคนทราบพันธกิจ

ขององค์กร 

       ๑.๑.๕  ฝ่ายบริหารมีส่วนร่วมในการกําหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กร 

       ๑.๑.๖  วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดสามารถ

วัดผลสําเร็จได้ 

       ๑.๑.๗  วัตถุประสงค์ของการดําเนินงานมีการแบ่งออก 

เป็นวัตถุประสงค์ย่อยในระดับกิจกรรม หรอืส่วนงานย่อย 
 

สรุปผลการประเมินวัตถุประสงค์หลัก (Goal) 

       เหมาะสม 

       ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง................................. 

       ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................... 
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/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

   



 ๑๘ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

๑.๒  การวางแผน (Planning) 

       ๑.๒.๑   ฝ่ายบริหารมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนด 

      ๑.๒.๒   แผนการดําเนินงานมีการกําหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร ทั้ง

งบประมาณ อัตรากําลัง และระยะเวลาดําเนินงานไว้อย่างชัดเจน 

      ๑.๒.๓  มีการส่ือสารให้กับบุคลากรทีร่ับผิดชอบปฏิบัติ

ตามแผนรับทราบ 

      ๑.๒.๔   มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ

ดําเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่ 

 สรุปผลการประเมินการวางแผน (Planning) 

      เหมาะสม     

      ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง...................................... 

      ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม....................... 

............................................................................................ 

๑.๓  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

       ๑.๓.๑  มีการประเมินผลการบรรลุวตัถุประสงค์การ

ดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 

       ๑.๓.๒  มีการเปรียบเทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับ

งบประมาณและสรุปสาเหตุของความแตกต่างของจํานวนเงิน

ที่ใช้จ่ายจริงกบังบประมาณ 

       ๑.๓.๓  มีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ การประเมินมี

ความน่าเชื่อถือ และตรงตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด 

       ๑.๓.๔  การติดตามประเมินผลมีการดําเนินการใน

ช่วงเวลาและความถี่ที่เหมาะสม 

       ๑.๓.๕  มีการส่ือสารผลการประเมินให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงาน 

       ๑.๓.๖  มีการทบทวนหรือปรับปรุงวตัถุประสงค์การ

ดําเนินงาน แผน และกระบวนการดําเนินงานตามคําร้องขอ

ของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

 

/ 
 

/ 

 
 

/ 

 

/ 
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/ 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
/ 

 

  

 

 

 



 ๑๙ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

      ๑.๓.๗  ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเพื่อให้ความม่ันใจ

ว่าการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปตามที่กําหนดไว้ 

     ๑.๓.๘   หน่วยงานมีการตรวจสอบหรือสอบทานที่เป็น

อิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสมํ่าเสมอ 

     ๑.๓.๙  มีการรายงานผลการตรวจสอบหรือสอบทาน

อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานอย่างเป็นลายลักษณ์

อักษร 
 

สรุปผลการประเมินการติดตามประเมินผล  

(Monitoring) 

      เหมาะสม     

      ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง   การเปรียบเทียบผลการ

ใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณ   และสรุปสาเหตุความ

แตกต่างของจํานวนเงินที่ใช้จ่ายจริงกับงบประมาณ และ

ควรมีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ       

      ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม....................... 

        ................................................................................. 

 

สรุป : ผลการประเมินพันธกิจ 

        กองอาคารและสถานที่ มีการควบคุมเพียงพอที่จะ

สามารถดําเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๐ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

๒. กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 

 ๒.๑ ประสิทธิผล (Effectiveness) 

       ๒.๑.๑  ฝ่ายบริหารมีการพิจารณากําหนดกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่สําคัญในการดําเนินงานตามภารกิจ 

       ๒.๑.๒  ฝ่ายบริหารมีการประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการปฏิบัติงาน 

      ๒.๑.๓  ในอดีตที่ผ่านมาผลการดําเนินงานในระดับผลผลิต

(Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) จากกระบวนการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานบรรลุตามวัตถปุระสงค์และเป้าหมายที่กําหนด 

 

 

      ๒.๑.๔  ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรบัปรุงประสิทธิผล

ของการปฏิบัติ ได้มีการนําไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 

      ๒.๑.๕  กระบวนการดําเนินงานที่สําคัญมีการจัดทําเป็น

เอกสารในรูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย 

      ๒.๑.๖  เอกสารเกี่ยวกบักระบวนการดําเนินงานเป็นปัจจุบัน  

(up –to-date) 
 

สรุปผลการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) 

      เหมาะสม     

      ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง ควรมีการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานในระดับผลผลิต (out put) หรือผลลัพธ์ (outcome) 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้  

      ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม........................... 

............................................................................................... 
 

๒.๒ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

       ๒.๒.๑ ฝ่ายบริหารมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 

      ๒.๒.๒  ในอดีตที่ผ่านมามีการคํานวณต้นทุนของแต่ละ

กระบวนการดําเนินงานที่สําคัญ 

      ๒.๒.๓  มีการเปรียบเทียบต้นทุนการดําเนินงานกับผลผลิต 

(Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
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/ 

 

 

 

 

 

 

 

อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

ปรับปรุงให้

บรรลุ

เป้าหมาย 



 ๒๑ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

       ๒.๒.๔  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ได้รับในเวลาที่เหมาะสมต่อการนํามาปรับปรุงแก้ไข 

       ๒.๒.๕  ได้มีการปฏิบัติตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ      

การดําเนินงานอย่างเหมาะสม 
 

 

  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) 

       เหมาะสม 

       ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง   การติดตามประเมินผล

ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน    โดยมีการเพิ่ม

มาตรการประสิทธิภาพการดําเนินงานให้ความชัดเจนและ

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

       ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม....................... 

.................................................................................... 
 

สรุป : กระบวนการปฏิบัติงาน 

         กองอาคารและสถานที่  มีการควบคุมที่เพียงพอใน

ระดับหน่ึง  ทําให้กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ    แต่ควรปรับปรุงในเรื่องการติดตาม

ประเมินผลประเมินสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 

 

    

 

/ 

/  

 

อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

ปรับปรุง

แก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๒ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

๓. ทรัพยากร (Resources) 

   ทรัพยากรในที่น้ีรวมถึงทรพัยากรที่พร้อมจะนําไปใช้ใน

กระบวนการปฏิบัติงาน เช่น ความชํานาญและความสามารถ

ของบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศและเงิน

งบประมาณที่ได้รับ 

๓.๑  การจัดสรรทรัพยากร (Allocation Resources) 

       ๓.๑.๑  ทรัพยากรที่มีของหน่วยงานได้รับการจัดสรร

ให้กับกระบวนการดําเนินงานท้ังหมด 

 

      ๓.๑.๒  ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการแก้ไข

ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

      ๓.๑.๓  มีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค์         

การดําเนินงาน 

      ๓.๑.๔  การจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้หน่วยงานบรรลุผลที่

ดีที่สุดในการสร้างความสมดุลระหว่างประสิทธิผลกับ

ประสิทธิภาพได้ถือหลักปฏิบัติสมํ่าเสมอ 

สรุปผลการประเมินจัดสรรทรัพยากร (Allocation 

Resources) 

       เหมาะสม 

      ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง   มหาวิทยาลัยควรจัดสรร

งบประมาณให้เพียงพอสําหรับการดําเนินงาน  และจัดสรร

ทรัพยากรให้สมดุลกับภาระงานของหน่วยงาน 

          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม...................... 

          ................................................................................ 

 

๓.๒ ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร (Effective Use of 

Resources) 

      ๓.๒.๑  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรร

ทรัพยากรแต่ละประเภท เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

ของการดําเนินงาน 

      ๓.๒.๒  กรณีผลการดําเนินงานตํ่ากว่าเป้าหมายที่กําหนด   

มีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 

      ๓.๒.๓  บุคลากรยอมรบัมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

กําหนดว่าจะต้องปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่กําหนดหรือสูงกว่า 
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งบประมาณที่

ได้รับไม่

เพียงพอ 



 ๒๓ 

รายการ มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

      ๓.๒.๔  มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอสําหรับบุคลากรใน

การ  ฝึกฝนทกัษะและความสามารถที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

      ๓.๒.๕  มีวิธีการจูงใจให้บุคลากรให้ความสําคัญต่อการ

พัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง 

      ๓.๒.๖  มีการบํารุงรกัษาอุปกรณ์และเครื่องมือหลักอย่าง

สมํ่าเสมอเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

      ๓.๒.๗  มีการประเมินผลระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

เป็นครั้งคราว เพื่อให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร  

(Effective Use of Resources) 

       เหมาะสม 

      ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง........................................... 

          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม......................... 

............................................................................................... 

 

สรุป : ทรัพยากร 

         กองอาคารและสถานที่   มีการควบคุมที่เพียงพอ 

และมั่นใจว่าสามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรที่ได้รับการ

จัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  แต่อย่างไร

ตามกองอาคารและสถานที่   ยังขาดการสนับสนุน

ทรัพยากรด้านงบประมาณสําหรับการปฏิบัติงาน รวมถึง

งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากร  จึงทําให้การนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ หรือการพัฒนาบุคลากร

และการให้บริการจึงยังไม่สามารถดําเนินการได้อย่าง

เต็มที่ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 
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 ๒๔ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

๔. สภาพแวดล้อมการดําเนินงาน (Operating Environment) 

 ๔.๑ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ

มาตรฐานที่กาํหนด (Compliance) 

       ๔.๑.๑  มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน

ที่สําคัญและจําเป็นต่อการดําเนินงาน 

       ๔.๑.๒  มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับและมาตรฐานที่กําหนด 

       ๔.๑.๓  มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับและมาตรฐาน 

 

สรุปผลการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับและมาตรฐานที่กาํหนด (Compliance) 

       เหมาะสม 

       ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง........................................... 

          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม.......................... 

          .................................................................................... 

 

๔.๒  ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดําเนินงาน  

(Compatibility)  

       ๔.๒.๑  มีการระบุปัจจยัภายนอกที่มีผลกระทบที่มีนัยสําคัญ   

ต่อการดําเนินงานในอนาคตของหน่วยงาน (เช่น แนวโน้มการ         

เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ   ด้านเทคโนโลยี  และการออกกฎ 

ระเบียบใหม่ ๆ) 

       ๔.๒.๒   มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลด 

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอก 

 

สรุปผลการประเมินความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม          

การดําเนินงาน (Compatibility)  

       เหมาะสม 

       ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง........................................... 

          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม.......................... 

          .................................................................................... 
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 ๒๕ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

สรุป  : สภาพแวดล้อมการดําเนินงาน 

           กองอาคารและสถานที่ มีการควบคุมสภาพแวดล้อม

การดําเนินงานที่เพียงพอ   และมีการดําเนินงานที่เข้ากันได้

กับสภาพแวดล้อมการดําเนินงานในระยะยาวได ้

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๖ 

                                                                                                                มจ.๐๐๖ 

แบบสอบถามการประเมินผลวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน สําหรับบุคลากร      

 

คําชี้แจง   :  แบบสอบถามการประเมินผลระบบควบคมุภายใน    จัดทําโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นข้อมูล             

ในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานว่าการควบคุมภายในที่ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน

ร่วมกันกําหนดขึ้นน้ัน สามารถสร้างความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่กําหนดไว้  และเพื่อให้ได้ข้อมูลดังกล่าว    จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลตามความ

เป็นจริง 

แบบสอบถามนี้เป็นการประเมินผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  ประกอบด้วย 

กัน  ๓  ด้าน  ดังน้ี 

๑. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

๒. ความเชื่อถือได้ของข้อมูล และรายงานการเงิน 

๓. การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

๑. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

    ๑.๑  การวางแผน 

           ๑.๑.๑   การวางแผนมีความสอดคล้องกับนโยบายของ 

ผู้บริหาร 

           ๑.๑.๒  การจัดทําแผนมีความชัดเจนในเรื่องต่อไปนี้ 

                     - การกําหนดวัตถุประสงค์ 

                     - วิธีการดําเนินการ 

                     - การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ 

                     - ระยะเวลา 

                     - งบประมาณ 

         ๑.๑.๓   การมีส่วนร่วมในการวางแผนระหว่างผู้บริหาร 

และเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

    ๑.๒ การปฏิบัติงาน 

          ๑.๒.๑  ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นครอบคลุม

ภารกิจของหน่วยงาน 

          ๑.๒.๒  ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นมีความ

เพียงพอ และเหมาะสม 

          ๑.๒.๓  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระบบการควบคมุ

ภายในที่กําหนดขึ้น 
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 ๒๗ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

         ๑.๒.๔  การปฏิบัติงานมีการประสานความร่วมมือระหว่าง

กันอย่างเหมาะสม 

        ๑.๒.๕  แนวทางหรือคู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงานมีการ

กําหนดเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

        ๑.๒.๖  แนวทางหรือคู่มือหรือวิธีปฏิบัติงานมีการปรับปรุง 

หรือเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

        ๑.๒.๗  การแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนที่

วางไว้อย่างเหมาะสม 

        ๑.๒.๘  เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจระบบและวิธีการปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง 

        ๑.๒.๙  เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตรงตามความรู้ 

ความสามารถที่มีอยู่ 

         ๑.๒.๑๐  เจ้าหน้าที่ใช้ความรู้และความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี 

         ๑.๒.๑๑  เจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาความรู้และ

ความสามารถ ในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 

         ๑.๒.๑๒  เจ้าหน้าที่มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

         ๑.๒.๑๓  ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 

สรุปผลการประเมินความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของ 

การดําเนินงาน 

       เหมาะสม 

      ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง  ควรมีการสร้างขวัญกําลังใจ

โดยการปรับอัตราค่าจ้างลูกจ้างชั่วคราวให้เหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจปัจจบุัน อันจะส่งผลให้บุคลากรมีแรงกระตุ้นในการ

ปฏิบัติงานได้มากขึ้น   

          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม……………………….. 

          ................................................................................... 
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 ๒๘ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

๒. ความเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงานการเงิน 

    ๒.๑  การบันทึกรายการข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

    ๒.๒  รายงานหรือเอกสารข้อมูลสําคัญมีการลงนามแสดง

ผู้จัดทําและผู้อนุมัติทุกครั้ง  

    ๒.๓  รายงานต่างๆ ที่จัดทําขึ้นมีความคุ้มค่ากับเวลาและ

ค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป 

    ๒.๔  รายงานต่าง ๆ  ที่จัดทําขึ้นตรงตามความต้องการและทัน

ต่อเวลา 

    ๒.๕  ระบบสารสนเทศได้รับการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง

คุ้มค่า 

    ๒.๖  การเข้าถึงและการเรียกใช้ข้อมูลมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่ดี   

    ๒.๗  ข้อมูลระหว่างงานที่เกี่ยวข้องกันมีการสอบยันความ

ถูกต้องอย่างสมํ่าเสมอ 
 

สรุปผลการประเมินความเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงาน

การเงิน 

      เหมาะสม 

      ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง  ควรมีการนําระบบสารสนเทศ

มาใช้ในการปฏิบัติงาน การรายงานทางการเงินให้มากขึ้น  

เพื่อให้สามารถรายงานการเงินแก่ผู้อํานวยการกอง/หัวหน้างาน

ได้ตามที่ต้องการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย และเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการวางแผนด้านการเงินของกองอาคารฯ ต่อไป 

      ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  มหาวิทยาลัยควร

ให้ศูนย์ IT จัดทําฐานข้อมูลทางการเงินที่เหมาะสมกับภาระงาน

ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อความสะดวกในการรายงานทางการเงิน  

การควบคุมงบประมาณของหน่วยงาน โดยมีการเชื่อมโยงกับ

ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมี

ระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม เพียงพอ 
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 ๒๙ 

รายการ 
มี/ 

ใช่ 

มี/ใช่ 

แต่ต้องปรับปรุง 

ไม่มี/ 

ไม่ใช่ 

คําอธิบาย 

เพิ่มเติม 

๓. การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้อง 

    ๓.๑  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

    ๓.๒  การกาํหนดมาตรการส่งเสริมให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อ           

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง         

มีความเหมาะสม 

    ๓.๓  การกาํหนดมาตรการหรือบทลงโทษสําหรับเจ้าหน้าที่       

ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง มีความ

ชัดเจนและเป็นธรรม 

    ๓.๔  การกาํกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความเคร่งครัด 

 

สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

      เหมาะสม 

      ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง  ควรมีการแจ้งเวียน และชี้แจง

เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 

      ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  มหาวิทยาลัยควร

จัดทําคู่มือ/เอกสารเกี่ยวกับกฎ ระเบียบต่าง ๆ     แจกให้กับ

บุคลากรทุกคน  ทุกป ีเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ  โดยอาจ

จัดให้มีการประเมินผลความรู้  ความเข้าใจทุกป ี
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 ๓๐ 

แบบ ปย.๑ 

        รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

กองอาคารและสถานที ่

      ณ วันที่ ๓๐ เดือนกันยายน ๒๕๕๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 

      ผู้บริหารและบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อการควบคุม

ภายใน     ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการมีศีลธรรม  

จรรยาบรรณ   มีความซื่อสัตย์    และมีการพิจารณา 

ดําเนินการตามควรแก่กรณีเมื่อพบว่าบุคลากรประพฤติ

ปฏิบัติในสิ่งที่ไม่เหมาะสม   การยอมรับความรู้   ความ 

สามารถของบุคลากร การรบัทราบข้อมูลและการวินิจฉัย

สิ่งที่ตรวจพบหรือสิ่งที่ต้องตรวจสอบ ปรัชญา   รูปแบบ

การทํางานของผู้บริหารเหมาะสมต่อ   การพัฒนา การ

ควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล โครงสร้างองค์กรการ

มอบหมายอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบและจํานวน

บุคลากรเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ     นโยบายและการ 

ปฏิบัติด้านบุคลากรเหมาะสมในการจูงใจและสนับสนุน

ผู้ปฏิบัติงาน 

 

๒. การประเมินความเสี่ยง 

     มีการกําหนดวัตถุประสงค์ระดับหน่วยงานที่ชัดเจน     

วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงานและวัตถุประสงค์ระดับ

กิจกรรมสอดคล้องและเชื่อมโยงกันในการที่จะทํางานให้

สําเร็จด้วยงบประมาณและทรัพยากรทีก่ําหนดไว้อย่าง

เหมาะสม ผู้บริหารมีการระบุความเสี่ยงทั้งจากปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร หน่วยงาน     มีการวิเคราะห์

ความเสี่ยงที่เหมาะสม    นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่

สามารถบ่งชี้ถึงการเปล่ียนแปลงของความเสี่ยงจาก

ปัจจัยภายนอก เช่น  การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ํามัน 

เป็นต้น 

 

 
สภาพแวดล้อมการควบคุมในภาพรวมของกองอาคาร

และสถานที่  มีความเหมาะสม บุคลากรมีทัศนคติท่ีดี

ต่อการควบคุมภายใน และให้ความร่วมมือในการ

ดําเนินงานตามระบบควบคมุภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงที่กําหนดขึ้น และผู้อํานวยการกอง/หัวหน้า

งาน ให้ความสําคัญกับการมีศีลธรรม จรรยาบรรณ 

และความซื่อสัตย์  ให้ความสําคัญกับการทํางานของ

บุคลากร และมีรูปแบบการทํางานที่เหมาะสม  โดย

เน้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ

ทํางาน   มีแนวปฏิบัติด้านบุคลากรท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

 
กองอาคารฯ มีการประเมินความเสี่ยงโดยนําระบบ  

การบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกําหนดมาใช้และ

มีการจัดการกบัความเสี่ยงต่าง ๆ จากผลการประเมิน

อย่างเป็นระบบ     รวมทั้งยังสามารถกําหนดแนวทาง 

การป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นพร้อมกบัให้มีการ

ติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุม 

 



 ๓๑ 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 ๓.  กิจกรรมการควบคุม 

      มีนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ทําให้ม่ันใจว่าเมื่อนําไป

ปฏิบัติแล้วจะเกิดผลสําเร็จตามที่ฝ่ายบริหารกําหนดไว้      

กิจกรรมเพื่อการควบคุมจะชี้ให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความ

ระมัดระวังและสามารถปฏิบัติงานให้สําเร็จตาม

วัตถุประสงค ์

 

 

 ๔.  ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

       มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใช้และมีการ

สื่อสารไปยังฝ่ายบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบที่ช่วย

ให้ผู้รับข้อมูลสารสนเทศปฏิบัติหน้าที่ตามความ

รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ

บรรลุตามวัตถปุระสงค์ 

 

 

 

กองอาคารฯ   มีกิจกรรมควบคุมที่เหมาะสมเพียงพอ

และสอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

สมควร  โดยกิจกรรมควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานตามปกติ  โดยผู้อํานวยการกองและหัวหน้า

งานกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

เพื่อให้เกิดความระมัดระวังและสามารถปฏิบัติงานให้

สําเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต่อไป 

 

 
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารของกองอาคารฯ  

มีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง  กล่าวคือ  มีระบบ 

สารสนเทศท่ีสามารถใช้งานได้ครอบคลุมระหว่าง

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ    แต่ไม่สามารถ 

ติดต่อสารระหว่างบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภาคสนามได้

ทุกจุด จึงมีการใช้ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

หลาย ๆ ทาง เช่น จดหมายเวียน ป้ายประกาศ  

โทรศัพท์ ฯลฯ รวมทั้งจัดหารูปแบบการสื่อสารที่

ชัดเจน   ทันเวลา   และสะดวกต่อผู้ใช้ผ่านระบบ 

เครือข่ายของมหาวิทยาลัย     รวมทั้งได้จัดทําสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ    เผยแพร่ท้ังภายใน 

มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

 ๕.  การติดตามประเมินผล 

      มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและ

ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานโดยกําหนดวิธีปฏิบัติ 

งานเพื่อติดตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุม 

ภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามปกติของฝ่ายบริหาร ผู้ควบคมุงานและผู้มี

หน้าที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ีมีการประเมินผลแบบรายครั้ง

เป็นครั้งคราว กรณีพบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง   มี

กําหนดวิธีปฏิบัติ   เพื่อให้มัน่ใจว่าข้อตรวจพบจาก

การตรวจสอบ  และการสอบทานได้รบัการพิจารณา

สนองตอบและมีการวินิจฉยัส่ังการให้ดําเนินการ

แก้ไขข้อบกพร่องอย่างทันท่วงที 

 

ระบบการติดตามประเมินผลมีความเหมาะสม โดย 

ผู้อํานวยการกองและหัวหน้างาน   มีการติดตามการ 

ปฏิบัติตามระบบการควบคมุภายในตามระยะเวลาที่

มหาวิทยาลัยกําหนด     รวมทั้งมีการประเมินจาก 

ผู้ตรวจสอบภายใน โดยจะมีการแจ้งผลการประเมิน

และจัดส่งรายงาน เพื่อให้ดําเนินการแก้ไขและกําหนด

ไว้ในแผนปฏิบัติงานประจําในปต่ีอไป 



 ๓๒ 

ผลการประเมินโดยรวม 

กองอาคารและสถานที่       มีโครงสร้างการควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุม 

ภายในและการบริหารความเสี่ยงของที่มหาวิทยาลัยกําหนด  มีการควบคุมที่เพียงพอ   และมีประสิทธิผลเพียง 

พอที่จะทําให้การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์    อย่างไรก็ตามมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุง

กระบวนการควบคุม    เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น      จึงได้กําหนดวิธีการและ 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสมไว้แล้ว 

 

   
                                                                                (นายประคอง      ยอดหอม)                                     

          นักวิชาการเกษตร ๘  ระดับ ๘ 

                                                                            ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที่ 

                                                                         วันที่  ๑๔   เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

 

 

 

 



 ๓๓ 

แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๑.  สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

  ๑.๑  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหาร 

• มีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายใน 

หน่วยงาน รวมทั้งติดตามผลการตรวจสอบและการประเมินผลทั้ง

จากการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและการตรวจสอบจาก

ภายนอก 

• ให้ความสําคัญต่อการรายงานทางการเงินงบประมาณ 

และการดําเนินงาน 

• มีทัศนคติท่ีเหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงอย่าง 

รอบคอบ และครอบคลุมทุกภารกิจ 

• มีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

 

    ๑.๒  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

• ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที ่

มุ่งเน้นความสําคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

• ฝ่ายบริหารกําหนดเป้าหมายที่เป็นไปได้และไม่สร้าง 

ความกดดันให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

• ฝ่ายบริหารกําหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจําเป็น  

เพื่อให้ม่ันใจว่าบุคลากรจะมีความซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตาม

จริยธรรม 

• ฝ่ายบริหารดําเนินการอย่างเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณแจ้ง 

ว่าอาจมีปัญหาเรื่องของความซื่อสัตย์และจริยธรรมเกิดขึ้นใน

หน่วยงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีและ

สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่

ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง

ติดตามผลการตรวจสอบจาก

หน่วยงานภายในและภายนอก   

โดยให้ความสําคัญต่อการ

รายงานทางการเงิน และการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน และ   

มีทัศนคติท่ีเหมาะสมในการ

จัดการความเสี่ยงและ

ครอบคลุมทุกภารกิจ 

 
 

ผู้อํานวยการกองและหัวหน้า

งานมีการให้การส่งเสริมและ

สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่

มุ่งเน้นความซื่อสัตย์  และ

จริยธรรม   มีการกําหนด

เป้าหมายที่เป็นไปได้  ไม่สร้าง

ความกดดันให้แก่บุคลากรใน

การปฏิบัติงาน  ตลอดจนการ 

กําหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและ

จําเป็น เพื่อม่ันใจว่าบุคลากรจะ

มีความซื่อสัตย์และถือปฏิบัติ

ตามจริยธรรม 



 ๓๔ 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

  ๑.๓  ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 

• มีการกําหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามรถของ 

แต่ละตําแหน่งอย่างชัดเจน 

• มีการจัดทําเอกสารคําบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ 

ละตําแหน่งและเป็นปัจจุบัน 

• มีการระบุแผนการฝึกอบรมบุคลากรตามความต้องการ 

ของหน่วยงานและของบุคลากรอย่างเหมาะสม 

• การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากผลสําเร็จ 

ของงาน ความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ และมีการระบุอย่าง

ชัดเจนในส่วนของบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีและส่วนที่ต้องมีการ

ปรับปรุง 

 

     ๑.๔  โครงสร้างองค์กร 

• มีการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชาที่ 

ชดัเจนและเหมาะสม 

• มีการปรับโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับสถานการณ์ 

• มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรท่ีถูกต้องและทันสมัย 

เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 

 

    ๑.๕  การมอบอํานาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• มีการมอบอํานาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคล 

ที่มีความรู้  ความสามารถ และเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้

บุคลากรทุกคนรับทราบ 

• ผู้บริหารมีวิธีการที่ดีในการติดตามผลการดําเนินงานที่ 

มอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กองอาคารฯ มีการกําหนดระดับ

ความรู้ ทักษะและความสามารถ

แต่ละตําแหน่ง    มีการจัดทํา

เอกสารคําบรรยายคุณลักษณะ

งานของแต่ละตําแหน่ง  มีการ

จัดทําแผนการฝึกอบรมตามความ

ต้องการของหน่วยงานและของ

บุคลากรอย่างเหมาะสม  มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

หลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 

 
กองอาคารฯ  มีการจัดโครงสร้าง

และสายการบังคับบัญชาที่ชดัเจน 

เหมาะสม   และสอดคล้องกับ

ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ มีการ 

แสดงแผนภูมิการจัดองค์กร และ

เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 

 
กองอาคารฯ มีการจัดทําคําสั่ง

มอบหมายงาน และมีการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานในการประชุม

หัวหน้างานและผู้เกี่ยวข้องทุก

เดือน  เพื่อรับทราบผลการ

ดําเนินงาน และปัญหาอุปสรรคที ่

เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน เพื่อ

พิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 

 

 

 

 



 ๓๕ 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๑.๖  นโยบายวิธีบริหารดา้นบุคลากร 

• มีการกําหนดมาตรฐานการการว่าจ้างบุคลากรท่ี 

เหมาะสม โดยเน้นถึงความรู้ ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์และมี

จริยธรรม 

• มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 

• การเลื่อนตําแหน่งและอัตราเงินเดือนและการโยกย้าย 

ขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นหลักสําคัญ 

• การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้พิจารณา 

เรื่องของความซื่อสัตย์และจริยธรรมประกอบด้วย 

• มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ 

ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อกําหนดทางจริยธรรม 

 

   ๑.๗   กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

• มีการกํากับดูแล การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานให้ 

เป็นไปตามระบบการควบคมุภายในที่กําหนดอย่างต่อเนื่องและ

สมํ่าเสมอ 

• มีผู้ตรวจสอบภายใน   และมีการรายงานผลการ 

ตรวจสอบภายในต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

   ๑.๘   อื่น ๆ  (โปรดระบ)ุ 

            - ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 
กองอาคารฯ มีการดําเนินการ

คัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน

ตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด  มีการปฐมนิเทศบุคลากร

ใหม่ก่อนปฏิบัติงาน  และ

ดําเนินการเลื่อนตําแหน่งและ

อัตราเงินเดือนตามหลักเกณฑ์ท่ี 

กบม.กําหนด 

 

 

 

 
 

กองอาคารฯ มีการกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม

ภายในที่กําหนดตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนดอย่างต่อเนื่อง  

โดยมีการรายงานผลตามระยะ 

เวลาที่กําหนด  และมีการ 

ตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน    

และนํารายงานผลการตรวจสอบที่

ได้รับจากผู้ตรวจสอบภายใน 

เสนอผู้อํานวยการกอง/แจ้ง

ผู้เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไข/ชี้แจง

ต่อไป 

 

 



 ๓๖ 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

สรุป/วิธีการทีค่วรปฏิบัติ 

         กองอาคารและสถานที่    มีการควบคุมสภาพแวดล้อม

เหมาะสมกับลักษณะของหน่วยงาน    อย่างไรก็ตามควรมีการ

ควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในอย่าง

ต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ จากผู้ตรวจสอบภายใน  และนําผลการ

ตรวจสอบมาดําเนินการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

  

 

                       ชื่อผู้ประเมิน                             

                             
                                         (นายประคอง    ยอดหอม) 

                                   ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที่ 

                                        วันที่  ๑๔  มกราคม  ๒๕๕๔ 

 

 

 



 ๓๗ 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๒.  การประเมินความเสี่ยง 

       ๒.๑  วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน 

•  มีการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดําเนินงาน 

ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได้ 

•  มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและ  
เข้าใจตรงกัน 

 

      ๒.๒  วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 

•   มีการกําหนดวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานในระดับ 

กิจกรรมที่สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับมหาวิทยาลัย 

•   วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมมีความชัดเจน ปฏิบัติได้   

วัดได้ 

•   บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกําหนดและ 
ให้การยอมรับ 

 

 

 
กองอาคารฯ มีการกําหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมาการ

ดําเนินงานอย่างชัดเจน  และ 

เผยแพร่ให้บุคลากรทุกระดับ

รับทราบและเข้าใจตรงกัน 

 

 
 

กองอาคารฯ มีการกําหนด

วัตถุประสงค์ของการดําเนิน

ระดับกิจกรรมท่ีสอดคล้อง

และสนับสนุนวัตถุประสงค์

ของสํานักงานอธิการบดีและ

มหาวิทยาลัย  ชัดเจน ปฏิบัติ

ได้  วัดได้  และให้บุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

กําหนด 

 

๒.๓  การระบุปัจจัยเส่ียง 

•   ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมิน 

ความเสี่ยง 

•   มีการระบุและประเมินความเสี่ยง  ได้มาจากการ 
วิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส  อุปสรรค (SWOT ANALYSIS)  

อย่างรอบด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผู้อํานวยการกองและหัวหน้า

งาน คณะกรรมการควบคุม

ภายในฯ มีส่วนร่วมในการ

ระบุและประเมินความเสี่ยง 

โดยวิเคราะห์จากจุดอ่อน  จุด

แข็ง  โอกาส  อุปสรรค 

(SWOT  ANALYSIS) 

อย่างรอบด้าน 

 

 

 

 



 ๓๘ 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

    ๒.๔  การวิเคราะห์ความเส่ียง 

•   มีการกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสําคัญ 

ของความเสี่ยง 

•   มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสําคัญหรือ 

ผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง 

 
กองอาคารฯ มีการพิจารณา

ระดับความสําคัญของความ

เสี่ยงใช้เกณฑ์ตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด  ทําการ 

วิเคราะห์และประเมินระดับ

หรือผลกระทบของความ

เสี่ยงและความถี่ที่จะเกิด

ความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะ

เกิดความเสี่ยงร่วมกัน 

  ๒.๕  การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง 

•   มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ 
กําหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

 

 

 

•   มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดข้ึนจาก 

การกําหนดวิธีการควบคุมเพือ่ป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

•   มีการแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการ 
ควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

•   มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กําหนด 

เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

 

 

 

 

  ๒.๖  อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ) 

         - ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 
กองอาคารฯ มีการวิเคราะห์

สาเหตุของความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้นและกําหนด

วิธีการควบคุมเพื่อป้องกัน

ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 

กองอาคารฯ มีการแจ้งเวียน

ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับ

วิธีการควบคุมเพื่อป้องกัน

หรือลดความเสี่ยง   มีการ 

ติดตามผลการประเมินตาม

วิธีการควบคุมท่ีกําหนดเพื่อ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยง

อย่างสมํ่าเสมอ  และรายงาน

ผลการดําเนินการตาม

ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 



 ๓๙ 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

สรุป/วิธีการทีค่วรปฏิบัติ 

          บุคลากรกองอาคารและสถานที่ ทุกคนควรมีการค้นหา

ความเสี่ยงร่วมกัน เพื่อให้ได้ความเสี่ยงที่แท้จริง และนํามาวิเคราะห์

หาวิธีการควบคุมความเสี่ยงหรือบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิ-

ภาพยิ่งขึ้น มีการกําหนดวิธีการติดตามและควบคุมที่เหมาะสมกับ

ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  เพื่อขจัดความเสี่ยงให้หมดไป  

 

                       ชื่อผู้ประเมิน               

                                         
                                         (นายประคอง     ยอดหอม) 

                                   ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที่ 

                             วันที่  ๑๔  มกราคม  ๒๕๕๔ 

 

 



 ๔๐ 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๓. กิจกรรมการควบคุม     

    ๓.๑  กิจกรรมการควบคุมได้กําหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และผล

การประเมินความเสี่ยง 

    ๓.๒  บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรม

การควบคุม 

    ๓.๓  มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของ

ผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

    ๓.๔  มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุมและ

เพียงพอ 

    ๓.๕  มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยง

ต่อความเสียหายต้ังแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติ  การบันทึกบัญชี  

และการดูแลรกัษาทรัพย์สิน 

    ๓.๖  มีข้อกําหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษ  กรณีฝ่า

ฝืนในเรื่องการมีผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอํานาจหน้าที่ 

    ๓.๗  มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การดําเนินงานของ

หน่วยงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 

สรุป/วิธีการทีค่วรปฏิบัติ 

        บุคลากรกองอาคารและสถานที่  มีส่วนร่วมในการกําหนด

กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง เพื่อให้สามารถควบคุมหรือจัดการ

ความเสี่ยงด้วยวิธีการที่เหมาะสม และขจัดความเสี่ยงให้หมดไป 

  

                       ชื่อผู้ประเมิน        

                                                 
                                        (นายประคอง     ยอดหอม) 

                                   ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที่ 

                                       วันที่  ๑๔  มกราคม  ๒๕๕๔ 

 

 
กองอาคารฯ มีการพิจารณา

ระดับความสําคัญของความ

เสี่ยงใช้เกณฑ์ตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด  

วิเคราะห์และประเมินระดับ

หรือผลกระทบของความ

เสี่ยงและความถี่ที่จะเกิด

ความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะ

เกิดความเสี่ยงร่วมกัน 

 



 ๔๓ 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 

    ๔.๑  จัดให้มีระบบสารสนเทศและการรายงานสําหรับการ

บริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

    ๔.๒  มีการจัดทําและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน

การเงิน และการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ และมติ

คณะรัฐมนตรี ไว้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

    ๔.๓  มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการ

บันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ 

    ๔.๔  มีการรายงานข้อมูลที่จําเป็นทั้งจากภายในและภายนอก ให้

ผู้บริหารทุกระดับทราบอย่างสมํ่าเสมอ 

    ๔.๕  มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่าง

เพียงพอ เชื่อถือได้และทันกาล 

    ๔.๖  มีการส่ือสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจ

บทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ปัญหาและจุดอ่อน

ของการควบคมุภายในที่เกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข 

   ๔.๗  มีกลไกหรือช่องทางให้บุคลากรสามารถเสนอข้อคิดเห็น 

หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงาน 

   ๔.๘  มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก 

 

 
กองอาคารฯ มีการจัดเก็บ

ข้อมูล/เอกสารประกอบการ

ขออนุมัติ   การเบิกจ่ายเงิน

และการบันทึกการตัดยอด

บัญชีตามประเภทรายจ่าย

ตามปีงบประมาณ  มีการ

รายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานในการประชุม

หัวหน้างานอย่างสมํ่าเสมอ  

ซ่ึงจะจัดประชุมเดือนละ ๑ 

ครั้ง หรือรายงานตามความ

เร่งด่วน แล้วแต่กรณี  มี

ระบบการติดการติดต่อสาร

ทั้งภายในและภายนอกอย่าง

เพียงพอ  เชื่อถือได้ และทัน

กาล  ชัดเจน  โดยมีการ

สื่อสารให้บุคลากรรับทราบ 

ผ่านหนังสือเวียน   คู่มือ

ควบคุมภายใน   เพื่อให้

บุคลากรรับทราบและเข้าใจ

บทบาท  พร้อมแนวทางแก้ไข 

 

 

 

 

 

กองอาคารฯ มีช่องทางให้

บุคลากรสามารถเสนอ

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

หลายช่องทาง เช่น การ

ประชุมบุคลากร  สายตรง

ผู้อํานวยการกอง  ตู้รับฟัง

ความคิดเห็น ฯลฯ  รวมถึง

การรับฟังและพิจารณาข้อ

ร้องเรียนจากภายนอกหน่วย 

งาน และมีการแก้ไขตามข้อ

ร้องเรียนอย่างสมํ่าเสมอ 



 ๔๔ 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

สรุป/วิธีการทีค่วรปฏิบัติ 

        กองอาคารและสถานที่ ได้นําระบบสารสนเทศที่จําเป็นมาใช้

ในการปฏิบัติงาน และมีการสื่อสารระหว่างการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ  

 

                       ชื่อผู้ประเมิน        

                                                 
                                        (นายประคอง     ยอดหอม) 

                                   ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที่ 

                                       วันที่  ๑๔  มกราคม  ๒๕๕๔ 

 

 

 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๕. การติดตามประเมินผล    

    ๕.๑  มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดําเนินงาน และรายงาน

ให้ผู้บริหารรับทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและ

สมํ่าเสมอ 

    ๕.๒  กรณีผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผน ได้มีการ

ดําเนินการแก้ไขอย่างทันกาล 

    ๕.๓  มีการกําหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 

    ๕.๔  มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการ

ควบคุมภายในที่กําหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 

    ๕.๕  มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

ในลักษณะการประเมินการควบคุมด้วยตนเองและ/การประเมินการ

ควบคุมอย่างเป็นอิสระอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

    ๕.๖  มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบ

ของผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้บริหาร 

 
กองอาคารฯ  มีการติดตาม

ผลการดําเนินงานในการ

ประชุมหัวหน้างาน  และ

ระหว่างปฏิบัติงาน   และมี

การติดตามผลโดยคณะ 

กรรมการควบคุมภายในฯ  

ตามระบบการควบคุมภายใน  

มีการรายงานผลการประเมิน

และรายงานผลการ

ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ

ภายใน  อย่างต่อเนื่องและ

สมํ่าเสมอ 

  

    ๕.๗  มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการ

ประเมินผลและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

 



 ๔๕ 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

    ๕.๘  มีการกําหนดให้หน่วยงานต้องรายงานต่อผู้บริหารทันที 

กรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และมีการกระทาํอื่นที่อาจ

มีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคัญ 
 

สรุป/วิธีการทีค่วรปฏิบัติ 

        กองอาคารและสถานที่ ได้มีการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในการประชุมหัวหน้างาน และคณะกรรมการควบคุม

ภายในฯ  เพื่อติดตามผลการดําเนินการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง

และสมํ่าเสมอ 
 

                       ชื่อผู้ประเมิน        

                                                 
                                        (นายประคอง     ยอดหอม) 

                                   ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที่ 

                                       วันที่  ๑๔  มกราคม  ๒๕๕๔ 

 

 

  

 

 



แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กองอาคารและสถานที่  สํานักงานอธิการบดี  มหาลัยแม่โจ้ 

 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม 

กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

ด้านกลยุทธ ์     

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ๕  

เป้าประสงค์ที่ ๕.๑ 

กลยุทธ์ที่  ๕.๑.๑ 

    

๑. โครงการ/กิจกรรมที่

กําหนดไว้ขาดกิจกรรมในเชิง

รุกอย่างเป็นรูปธรรม 

 

กําหนดให้มีกิจกรรมรองรับ

เพิ่มขึ้น เพื่อให้โอกาสที่จะบรรลุ

เป้าหมายเพิ่มสูงขึ้น 

 

ไม่สามารถเพิ่มโครงการ/ 

กิจกรรมริเริ่มใหม่ได้ครบทุก

กิจกรรมที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

เนื่องจากไม่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากมหาวิทยาลัย 

หากจะดําเนินโครงการจะต้อง

ใช้งบประมาณที่มหาวิทยาลัย

จัดสรรให้กองอาคารฯ ในการ

บริหารจัดการงานประจํา  

 

 

 

๑.  ควรมีการวิเคราะห์ความ

เสี่ยงทางการบรรลุเป้าหมาย

ตามยุทธศาสตร์ควบคูก่ับการ

กําหนดโครงการ/กิจกรรม 

๒.  มหาวิทยาลัยควรพิจารณา

จัดสรรงบประมาณสําหรับ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรมให้กบั

หน่วยงานอย่างน้อยปีละ ๔ 

โครงการ  

 

 

 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ 

 

 

มจ. ๐๐๑ 

๔๖ 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการบริหารจัดการตาม

ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

๑. งานบริหารและธุรการ 

    

      ๑.๑ เจ้าหน้าที่ขาดทักษะ

และความรู้เกี่ยวกับระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง 

 

๑.  ส่งบุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรมให้ความรู้ และจัด

แนวทางปฏิบัติ/จัดทําคู่มือการ

ปฏิบัติงาน  นําระบบพี่เลี้ยง

(Coaching)  มาใช้ในการสอน

งาน  พร้อมติดตามและ

ประเมินผลตามระยะเวลาที่

กําหนด 

๒.  กําหนดให้เจ้าหน้าที่

ทําการศึกษาระเบียบที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและ

นํามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

๑. บุคลากรยังมีทักษะและ

ความรู้เกี่ยวกบัระเบียบที่

เกี่ยวข้องยังไม่ครบทุกด้าน  จึง

ยังไม่สามารถปฏิบัติงานแทน

กันได้ทุกเรื่อง 

๒. งบประมาณในการจัดส่ง

บุคลากรเข้ารบัการอบรมยังไม่

เพียงพอในการพัฒนาบุคลากร 

 

๑.  จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรม ให้ความรู้ และมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์

การทํางาน และเปิดโอกาสให้มี

การศึกษาดูงานหน่วยงานที่มี

การปฏิบัติงานดีเด่นในแต่ละ

ด้าน และนํามาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานและพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ําเสมอ   

๒.  มหาวิทยาลัยควรจัดสรร

งบประมาณสําหรับการพัฒนา

บุคลากรอย่างเพียงพอ เพื่อให้มี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

สอดคล้องกับภาระงานและการ

นํามาใช้ในการปฏิบัติงานเชิงรุก

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานบริหารและธุรการ 

๔๗
 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

๒. งานซ่อมบาํรุงอาคาร

สถานที่  

     ๒.๑  งานบริการ

ซ่อมแซมอาคาร สิ่งก่อสร้าง 

ครุภัณฑ์ 

    

            ๒.๑.๑ เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานติดภารกิจอื่น ทําให้

ไม่สามารถดําเนินการซ่อมแซม

อาคาร สิ่งก่อสร้าง ครุภัณฑ์

ตามที่ร้องขอนอกเหนือจาก

แผนการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ 

และดําเนินการได้ไม่ครบตามที่

ร้องขอ และไม่ทันตามแผนงาน

ที่กําหนดไว้ 

จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการสําหรบั

งานที่เร่งด่วน และจัดลําดับ

ความสําคัญของงานที่จะต้อง

ปฏิบัติ    หากงานใดที่สามารถ

รอจนเสร็จภาระงานตามที่

กําหนดไว้ในแผนงานได้ให้

ดําเนินการตามที่จัดลําดับการ

ขอใช้บริการ 

 

เจ้าหน้าที่ด้านช่างยังไม่เพียงพอ 

และต้องมีการพัฒนาฝีมือด้าน

ช่าง  เพื่อให้ผลการให้บริการมี

คุณภาพ และผู้ใช้บริหารมี

ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

 

๑. วางแผนการปฏิบัติงานและ

มอบหมายงานตามความจําเป็น

และเร่งด่วน 

๒. จ้างเหมาเอกชนดําเนินการ

งานที่เร่งด่วน หรือจําเป็นต้อง

ใช้เครื่องมือ และช่างที่มีฝีมือ

เฉพาะด้าน 

 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานซ่อมบํารุงฯ 

            ๒.๑.๒ ขาดวัสดุ  

อุปกรณ์  สําหรับการ

ดําเนินการซ่อมแซม 

จัดหาวัสดุ  อุปกรณ์  เครื่องมือ

ที่ใช้ปฏิบัติงาน ให้สามารถใช้ใน

การดําเนินการซ่อมแซมให้

เพียงพอ 

ได้รับงบประมาณสําหรับจัดซื้อ

วัสดุ  อุปกรณ์  เครื่องมือที่ใช้

ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ  

และบางรายการได้มีการตั้ง

งบประมาณจัดซื้อเป็นครุภัณฑ์ 

แต่ไม่ได้รับการจัดสรร 

มหาวิทยาลัยควรพิจารณา

จัดสรรงบประมาณสําหรับ

จัดซื้อวัสดุ  ครุภัณฑ์ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้

เพียงพอ/ตามความจําเป็น  

เนื่องจากครุภณัฑ์บางชิ้นมี 

 

๔๘
 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

   สภาพเก่า  ชํารุดและ

เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน  

บางชิ้นล้าสมัย  ไม่เหมาะสมกับ

การใช้ในการปฏิบัติงานใน

ปัจจุบัน 

 

          ๒.๑.๓  เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานไม่เพียงพอกับภาระ

งานที่ต้องปฏิบัติ 

ขอกรอบตําแหน่งเพิ่มเติมหรือ

พิจารณาจ้างเหมาเป็น 

กรณี ๆ ไป 

 

๑. ไม่ได้รับการพิจารณากรอบ

ตําแหน่งเพิ่ม ทําให้เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ  กอปร

กับมีภาระงานที่ต้องปฏิบัติ

หลายด้าน  ทําให้บางครั้งไม่

สามารถให้บริการได้ทันตาม

ความต้องการของผู้ขอใช้

บริการ 

๑. ขอกรอบตําแหน่งเพิ่ม  

๒. มหาวิทยาลัยควรพิจารณา

จ้างเอกชนดําเนินการดูแล

บํารุงรักษาต้นไม้และจัดสรร

งบประมาณสําหรับการจ้างที่

เพียงพอ  โดยพิจารณาจ้างเป็น

บางจุดที่ไม่มีเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานประจํา   

 

     ๒.๒  ด้านสภาพแวดล้อม

ภายในมหาวิทยาลัย     

 
   

            ๒.๒.๑  การดูแล

สภาพแวดล้อมภายใน

มหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง 

 

๑. จัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่ และทําการ

สํารวจสภาพแวดล้อมภายใน

มหาวิทยาลัยอย่างสม่ําเสมอ

หรือสร้างเครือข่ายการ

ปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีไม่

เพียงพอ และไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ครอบคลุมทุก

พื้นที่  หากมีงานเร่งด่วน หรือ

งานอื่นแทรกจะไม่สามารถเข้า

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน 

๑.  จัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ประจําจุด หรือขอความร่วมมือ

จากหน่วยงานที่ใช้ประโยชน์/

เจ้าของพื้นที่ ให้ตั้งงบประมาณ

ในการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ หรือ

จ้างเหมาเอกชนดูแลที่ต้องดูแล  

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานซ่อมบํารุงฯ 

๔๙ 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

 

๒. วางแผนการจัด

สภาพแวดล้อมให้มีความ

สวยงาม เอื้อต่อการเรียนการ

สอน และการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตลอดทั้งปี 

๒. วางแผนการจัด

สภาพแวดล้อม และจัดซื้อวัสดุ 

ไม้ดอกไม้ประดับ สําหรับจัด

ตกแต่งสภาพแวดล้อมบริเวณ

ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยให้มี

ความสวยงาม  สะอาด  

ตลอดจนการซ่อมแซมอาคาร

สถานที่  ถนน  ทางระบายน้ํา

ภายในมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

๒. งบประมาณที่ได้รับสําหรับ

การดําเนินการจัดตกแต่ง

สภาพแวดล้อมไม่เพียงพอ 

เนื่องจากมีพื้นที่ที่ต้องดูแล

เพิ่มขึ้น 

 

 

๓. งานจัดการก่อสร้าง     

     ๓.๑  งานออกแบบ  

เขียนแบบ และการคํานวณ

ราคาค่าก่อสร้าง  การ

ควบคุมงานก่อสร้าง 

   

 

      ๓.๑.๑. เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานมีเวลาจํากัดใน

การปฏิบัติงาน เนื่องจากทุก

หน่วยงานต้องการให้แล้ว

เสร็จเร่งด่วน เพื่อใช้

ประกอบการขอตั้ง 

๑. วางแผน/มอบหมายงานให้

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติให้เหมาะสมกับ

ภาระงานและเวลาที่ต้องปฏิบัติ  

หากไม่สามารถดําเนินการได้ให้

แจ้งหน่วยงานที่ร้องขอให้

ดําเนินการจ้างเหมาเอกชนแทน 

๑. หน่วยงานต่าง ๆ ยังมีการขอ

ใช้บริการฯ  เพื่อของบประมาณ

ในปีต่อไป พร้อม ๆ กับการขอ

ใช้บริการออกแบบ เขียนแบบ 

ของปีที่ได้รับงบประมาณ  ทํา

ให้การวางแผนดําเนินการ 

วางแผนการปฏิบัติงาน พร้อม

กับแจ้งระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานให้ผู้ขอใช้บริการ/

หน่วยงานรับทราบ  หากมี

ความจําเป็นเร่งด่วน ขอให้

หน่วยงานพิจารณาจ้างเหมา 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานจัดการก่อสร้าง 

๕๐ 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณ หรือเมื่อมี

งบประมาณเหลือจ่ายตอน

สิ้นปีงบประมาณ ซึ่งอาจทาํ

ให้เกิดข้อผิดพลาดในขั้นตอน

การปฏิบัติงาน 

๒. กําหนดระยะเวลาและ

แผนการดําเนินงานจัดทําคําขอ

งบประมาณ/ออกแบบ

สิ่งก่อสร้าง แจ้งให้ทุกหน่วยงาน

ทราบล่วงหน้า 

ออกแบบ เขียนแบบ

คลาดเคลื่อน และไม่เป็นไปตาม

แผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ 

 

เอกชนดําเนินการออกแบบ 

เพื่อให้ทันตามระยะเวลาที่

หน่วยงานต้องการ หรือให้ขอใช้

บริการล่วงหน้า 

 

      ๓.๑.๒. เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานไมเ่พียงพอกับ

ภาระงานที่ต้องปฏิบัติ 

 

ขอกรอบตําแหน่งเพิ่ม ๑. ยังไม่ได้รับกรอบตําแหน่ง

เพิ่ม 

๒. ขาดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ด้านวิศวกรโยธา ชนิดภาคี ซึ่ง

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานปัจจุบัน 

เป็นวิศวกรโยธา ชนิดสามัญ ทํา

ให้เซ็นในแบบงานก่อสร้าง

อาคารสาธารณะขนาดใหญ่

ไม่ได้ 

๑. ขอกรอบตําแหน่งเพิ่มในปี

ต่อไป หรือจัดส่งบุคลากรศึกษา

ต่อ หรือสนับสนุนให้บุคลากร

จัดทําผลงาน  เพื่อให้ได้ใบ

ประกอบวิชาชีพชนิดภาคี 

๒. มหาวิทยาลัยพิจารณา

แต่งตั้งบุคลากรสังกัด

มหาวิทยาลัย ที่มีใบประกอบ

วิชาชีพชนิดภาคี 

๓. จ้างเอกชนลงนามในแบบ

ก่อสร้างอาคารสาธารณะของ

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

๕๑ 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

     ๓.๑.๓. การปฏิบัติงาน

ผิดระเบียบโดยไม่ได้ตั้งใจ 

กําชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ด้วยความรอบคอบ  ศึกษา

ระเบียบพัสดุฯ  หรือระเบียบที่

เกี่ยวข้อง  เพื่อลดข้อผิดพลาดที่

อาจจะเกิดขึ้น 

  

 

๔. งานรักษาความปลอดภัย     

     ๔.๑ การปฏิบัติงานของ

พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

 

   

      ๑. การปฏิบัติงานของ

พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยไม่ครบทุกพื้นที ่

๑. ควบคุม ดูแล ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรักษา

ความปลอดภัยให้ครบทุกพื้นที่ 

๒. ได้รับงบประมาณสําหรับ

จ้างพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยตามจํานวนที่/พื้นที่ที่

ขอรับการจัดสรร 

การจัดจ้างผู้รบัจ้างรักษาความ

ปลอดภัยตามระเบียบพัสดุฯ 

จะต้องจัดจ้างผู้ที่เสนอราคา

ต่ําสุด  ทําให้คุณภาพการ

ปฏิบัติงานอาจไม่เป็นไปตามที่

มหาวิทยาลัยต้องการ/ที่กําหนด

ไว้ในสัญญาจ้าง 

๑. ควรรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง

ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 

ให้มหาวิทยาลัยพิจารณา  โดย

นําผลการจ้าง และการ

ปฏิบัติงานย้อนหลัง ๓ ป ี และ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

พร้อมเสนอข้อเสนอแนะ/

มาตรการรกัษาความปลอดภัย

ที่สามารถให้การรักษาความ

ปลอดภัยมีประสิทธิภาพมาก 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานรักษาความ

ปลอดภัย 

๕๒ 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

  

 

ยิ่งขึ้น 

๒. มหาวิทยาลัยควรพิจารณา

จัดสรรงบประมาณในการติดตั้ง

กล้องวงจรปิด หรือการนํา

เทคโนโลยีมาช่วยในการรักษา

ความปลอดภัยให้มากขึ้น  

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีพื้นที่

กว้าง และมีอาคารสถานที่  

วัสดุ  ครุภัณฑ์ของแต่ละ

หน่วยงานจํานวนมาก  ในบาง

จุดอาจเข้าไปดูแลรักษาความ

ปลอดภัยได้ไม่ทั่วถึง  นอกจาก

นอกเหนือสัญญาจ้าง 

๓. บุคลากรและนักศึกษา ยงั

ขาดการดูแลเอาใจใส่ทรัพย์สิน

ส่วนตัว ทําให้บางครั้งไม่ได้มี

การเก็บรักษาหรือล็อครถ ทาํ

ให้เกิดเหตุถูกโจรกรรม

ทรัพย์สินหลายครั้ง 

 

 

๕๓ 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

     ๔.๑.๒. พนักงานรักษา

ความปลอดภัยไม่อยูป่ระจํา

จุดที่กําหนดไว้ในช่วงเวลา

กลางคืน 

๑. แจ้งผู้รับจ้างให้กําชับ

พนักงานรักษาความปลอดภัย

ให้ปฏิบัติหน้าที่ประจําจุดที่

กําหนดไว้ในสัญญาอย่าง

เคร่งครัด 

๒. ปรับผู้รับจ้างหากมีการทํา

ผิดสัญญาจ้าง 

  

๑. พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยยังมีการปฏิบัติงานที่

ผิดสัญญาจ้าง กรณีไม่อยู่

ประจําจุด และกรณีอื่น ๆ  จึง

ทําให้ต้องถูกปรับทุกเดือน  

๒. มีเหตุโจรกรรมทรัพย์สินใน

บางจุด 

๑. แจ้งให้ผู้รับจ้างกํากับดูแล

การปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยอย่าง

ใกล้ชิด  เพื่อลดภาระการถูก

ปรับ 

๒. จัดทําที่ล็อครถ  และทํา

หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากร

และนักศึกษาระมัดระวัง 

จัดเก็บทรัพย์สินให้เรียบร้อย 

เพื่อป้องกันการถกูโจรกรรม 

๓. เพิ่มการตรวจการปฏิบัติงาน

ของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานรักษาความ

ปลอดภัย 

     ๔.๑.๓. การสับเปลี่ยน

พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย โดยไม่แจ้งให้

มหาวิทยาลัยทราบ  

แจ้งผู้รับจ้างให้แจ้ง

มหาวิทยาลัยทราบล่วงหน้า 

หากมีการสับเปลี่ยนพนักงาน

รักษาความปลอดภัย 

๑. ไม่มีการแจ้งให้มหาวิทยาลัย

ทราบล่วงหน้า กรณีมีการ

สับเปลี่ยนพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

๒. มีการสับเปลี่ยน/เปลี่ยน

พนักงานรักษาความปลอดภัย

บ่อย  ทําให้พนักงานรักษา

ความปลอดภัยไม่รู้จักเจ้าหน้าที่  

๑. กําชับผู้รับจ้างให้แจ้ง

มหาวิทยาลัยทราบล่วงหน้า 

กรณีมีการสับเปลี่ยนพนักงาน

รักษาความปลอดภัย 

๒. แจ้งผู้รับจ้างให้มีการอบรม

พนักงานรักษาความปลอดภัย

ก่อนมาปฏิบัติงาน  โดยแจ้ง

ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานรักษาความ

ปลอดภัย 

๕๔ 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

  หรือเป็นบุคคลภายนอก ทําให้

ไม่สามารถแยกแยะได้ว่าเป็น

บุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือ

ผู้ที่อาจแอบแฝงมาก่อเหตุลัก

ทรัพย์ในมหาวิทยาลัย และการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรักษา

ความปลอดภัยไม่ต่อเนื่อง  

รวมถึงคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

มหาวิทยาลัย  และหน่วยงานที่

จะต้องไปปฏิบัติงาน   รวมถึง

เส้นทางต่าง ๆ     ภายใน

มหาวิทยาลัย   เพื่อให้สามารถ

ให้คําแนะนําแก่ผู้มาติดต่อ

ราชการได้ถูกต้อง 

 

     ๔.๑.๔. ขาดยานพาหนะ

และอุปกรณ์สําหรับการออก

ตรวจการปฏิบัติงานรักษา

ความปลอดภัยทั้งในและนอก

พื้นที่มหาวิทยาลัย 

๑. จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์สําหรบั

ใช้ในการตรวจการปฏิบัติงาน 

๒. จัดทําคําของบประมาณเพื่อ

ซ้ือยานพาหนะสําหรับใช้ในการ

ออกตรวจการปฏิบัติงานของ

งานรักษาความปลอดภัย 

ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ

สําหรับจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ 

และยานพาหนะ สําหรับใช้ใน

การปฏิบัติงานของงานรักษา

ความปลอดภัย 

มหาวิทยาลัยควรพิจารณา

จัดสรรงบประมาณสําหรับ

จัดซื้อวัสดุ  ครุภัณฑ์ สําหรบัใช้

ในการรักษาความปลอดภัย 

และการออกตรวจ/การ

ปฏิบัติงานของงานรักษาความ

ปลอดภัยให้เพียงพอ  และมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานรักษาความ

ปลอดภัย 

 

 

๕๕ 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

     ๔.๑.๕. เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานไมเ่พียงพอกับ

ภาระงานที่ต้องปฏิบัติ 

 

ขอกรอบตําแหน่งเพิ่ม ไม่ได้รับการจัดสรรกรอบ

ตําแหน่งเพิ่ม 

ขอกรอบตําแหน่งเพิ่มใหม่ใน

ปีงบประมาณต่อไป 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานรักษาความ

ปลอดภัย 

     ๔.๒ การดูแลรักษาความ

ปลอดภัยอาคารสถานที่    

 
   

      ๔.๒.๑ ขาดความร่วมมือ

ในการใช้อาคารสถานที่จาก

เจ้าของอาคาร/เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ 

ขออนุมัติกําหนดเป็นนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย และ

ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนทุก

หน่วยงานเพื่อทราบ และขอ

ความร่วมมือให้ถือปฏิบัติให้เป็น

แนวทางเดียวกัน 

บางหน่วยงานยังไม่ให้ความ

ร่วมมือในการแจ้งกิจกรรม/การ

จัดงานต่าง ๆ  ทําให้บางครั้ง

เกิดปัญหาด้านการรกัษาความ

ปลอดภัย และการจัดระบบ

จราจร 

ทําหนังสือแจ้งเวียนให้ทุก

หน่วยงานแจ้งกิจกรรม/การจัด

งานต่าง ๆ  เพื่อจะได้วางแผน

ด้านการรักษาความปลอดภัย

และการจัดระบบการจราจรให้

มีประสิทธิภาพต่อไป 

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานรักษาความ

ปลอดภัย 

      ๔.๒.๒ มาตรการในการ

เข้า-ออก ของแต่ละอาคารมี

การกําหนดแตกต่างกัน/บาง

อาคารมีมาตรการไม่รัดกุม  

ทําให้ยากตอ่การวางแผนการ

รักษาความปลอดภัยใน

อาคาร 

นําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ

ตรวจการจ้างรักษาความ

ปลอดภัย และนําเสนอ

มหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดเป็น

นโยบายของมหาวิทยาลัยแล

ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนทุกหน่ว

ยาน  เพื่อทราบ และขอความ

ร่วมมือให้ถือปฏิบัติให้เป็น 

การรกัษาความปลอดภัยในบาง

จุดยังไม่รัดกุม โดยเฉพาะ

บริเวณที่จอดรถสาธารณะ ทํา

ให้เกิดเหตุโจรกรรมทรัพย์สิน 

เช่น รถจักรยานยนต์ ฯลฯ 

หลายครั้ง 

๑. ติดตั้งกล้องวงจรปิดที่จอด

รถสาธารณะ   

๒. กําชับให้พนักงานรักษา

ความปลอดภัยสังเกตผู้ที่เข้า-

ออกมหาวิทยาลัยอย่างละเอียด 

๓. แยกช่องทางจราจรสําหรบั

รถจกัรยานยนต์ และรถยนต์  

๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ/

หัวหน้างานรักษาความ

ปลอดภัย 

๕๖ 



ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
วิธีการในการจัดการกับ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

 แนวทางเดียวกัน    

ด้านธรรมาภิบาล     

๑. ด้านการเงิน     

    ๑.๑ เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ

ด้านการเงิน 

กําชับ ควบคุม ดูแลตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้

ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ

ด้านการเงินอย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบด้านการเงิน

อย่างเคร่งครัด 

- ๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ 

๒. ด้านพัสด ุ     

    ๒.๑ เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย/ระเบียบพัสดฯุ 

กําชับ ควบคุม ดูแลตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้

ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ

พัสดุฯ อย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย/

กฎระเบียบพัสดุฯ อย่าง

เคร่งครัด 

- ๓๐  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ผู้อํานวยการกองอาคารฯ 

     

 

๕๗
 



 

๕๘  

มจ. ๐๐๒ 

 

การจัดวางระบบควบคุมภายใน 

 

งาน การเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

 

วัตถุประสงค์ของงาน 

 เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายการฝกึอบรมและค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกต้องตาม

ระเบียบของทางราชการ และแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ๑. การขออนุมัติค่าใช้จ่าย 

  ๑.๑ จัดทําขออนุมัต ิเข้ารบัการฝึกอบรม 

 ๑.๒ เมื่อได้รบัอนุมตัิแล้ว ทําบนัทึกขออนุมตัิเบิกค่าลงทะเบียน และค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปเข้าร่วมฝึกอบรม กรณีที่อบรมต่างจงัหวัด  ทั้งในระบบ Manual และระบบบัญชี ๓ มิติ 

  ๑.๒ เสนอเอกสารต่อหัวหน้างาน  ผู้อํานวยการกอง และเดินเอกสารตามข้ันตอน 

  ๑.๓ ส่งเอกสารการขออนมุัติ พร้อมใบยืมเงินทดรองราชการจัดส่งให้กองคลัง เพื่อ

ดําเนินการเดินเอกสาร และเบิกจ่ายเช็ค 

 ๒. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

  ๒.๑ จัดทํารายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม  รายงานการเดินทาง ทั้งในระบบ 

Manual  และระบบบัญชี ๓ มิติ 

  ๒.๒ เสนอเอกสารต่อหัวหน้างาน  ผู้อํานวยการกอง และเดินเอกสารตามข้ันตอน 

  ๒.๓ จัดส่งเอกสารหลักฐาน พร้อมกบัคืนเงินสดคงเหลือ (ถ้ามี) เพือ่ชําระคืนเงินยืม

ทดรองราชการให้กับกองคลัง  

 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

๑. มีระเบียบ ข้อบังคับ เกีย่วกบัการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของทางราชการ 

๒. มีคําส่ังมอบหมายงานให้ปฏิบตัิงานเปน็ลายลักษณ์อักษร 

๓. มีการปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของทางราชการ 

๔. มีการจัดทําทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงิน 

 



มจ.๐๐๒

งาน  การเบกิจ่ายเงนิค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมและค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง

โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง

๑. การขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่าย

๑.๑  จัดทําบันทึกขออนุมัต ิและ ดําเนินการขออนุมัติ ปานกลาง สูง สูง วางแผนการเดินทางไป จัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบบัญชี ตดิตามและประเมนิผลจาก

ใบยมืเงินทดรองราชการ เบิกจ่าย ล่าช้ากระชั้นชิดเกินไป ราชการ หรอืการ ๓ มติ ิและเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ

ทั้งในระบบ Manual และระบบ และดําเนินการตามแผน ผูด้ําเนินการ

และระบบบัญช ี๓ มติิ ที่วางไว้

๑.๒  เสนอเอกสารต่อผูบ้ังคับ ไดร้ับการอนุมัติจาก ปานกลาง สูง สูง ตดิตามเอกสารที่นํา ติดตามโดยเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ

บบัญชา /ผู้บรหิารตามลําดับ ผู้บรหิาร/ อนุมัติลา่ช้า เสนออย่างต่อเนื่อง

ขั้นตอน เพื่อพิจารณาอนุมัติ

๑.๓  ส่งเอกสารการขออนุมตั ิ ไดร้ับการเบิกจ่ายเช็ค ปานกลาง สูง สูง ติดตามการเบิกจา่ยเช็ค บันทกึการสง่เอกสาร เพื่อ ติดตามโดยเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ

พร้อมใบยืมเงินทดรองราชการ ลา่ช้า จากกองคลัง เบกิจา่ยเช็ค  โดยผูร้ับเซ็นรับ

ใหก้องคลัง ดําเนินการเบิกจ่าย เป็นหลักฐาน

เช็ค

๕๙

 การจัดวางระบบควบคุมภายใน    

กิจกรรมการควบคุม

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

กองอาคารและสถานที่

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระบุปัจจัยเสี่ยง
การวเิคราะห์ความเสี่ยง

สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล



มจ. ๐๐๒

โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง

๒.  การรายงานการปฏบิัติงาน

๒.๑  จัดทําบันทึกรายงาน ดําเนินการขออนุมัติ ต่ํา ต่ํา ต่ํา กําชับให้ผู้ขออนุมัติจัด จัดเก็บข้อมูลขอ้มูลไว้ในระบบ ติดตามโดยเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ

ผลการปฏบิัติงาน/ การเบกิจา่ย ลา่ช้า ทํารายงานผลการ บัญช ี๓ มติ ิและเจ้าหน้าที่

ทั้งในระบบ Manual และระบบ ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ ผูด้ําเนินการ

บัญช ี๓ มติิ ไมเ่กิน ๑๐ วันทําการ

๒.๒  เสนอเอกสารต่อผูบ้ังคับ ผู้ตรวจรายงานการ ต่ํา ต่ํา ต่ํา ตรวจเช็คการลงลายมือ ติดตามโดยเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ

บัญชา /ผู้บรหิารตามลําดับ ปฏบิัติงาน / ผู้บังคับ ชือ่ผู้เกี่ยวข้องทุกครัง้

ขั้นตอน บัญชา / ผู้บรหิาร ก่อนนําเอกสารกลับคืน

ลงลายมอืชื่อไม่ครบถ้วน หน่วยงาน

๒.๓  สง่เอกสารหลักฐานการ การสง่เอกสารเพื่อ ต่ํา ต่ํา ต่ํา ปฏบิัติงานให้แล้วเสร็จ จัดเก็บข้อมูลไว้ที่หน่วยงาน ติดตามโดยเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ

จา่ยเงิน / คืนเงินสดคงเหลอื เบิกจ่ายเกินระยะเวลาที่ ก่อนระยะเวลาที่

(ถ้าม)ี ใหก้องคลัง กองคลังกําหนดไว้ กองคลังกําหนดไว้

๖๐

 การจัดวางระบบควบคุมภายใน    

กิจกรรมการควบคุม

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

กองอาคารและสถานที่

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระบุปัจจัยเสี่ยง
การวเิคราะห์ความเสี่ยง

สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล



มจ.๐๐๒

งาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(KM)

โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง

๑. หัวข้อการแลกเปลี่ยน บุคลากร/กลุ่มเป้าหมาย ปานกลาง สูง สูง สํารวจความตอ้งการ  - จัดทําหนังสอืเวียน ตดิตามโดยเจ้าหนา้ที่ผูร้ับผิดชอบ

เรียนรู้ไมค่รอบคลุมกลุม่ อาจไมเ่ขา้ใจเรื่องที่จัด เรื่องที่ต้องการ  - ประชาสัมพันธ/์เผยแพร่

เป้าหมาย ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียน จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทางเว็บไซต์

รู ้หรือไมใ่หค้วามสนใจ

เข้าร่วมกิจกรรม

๒. ดําเนินการขออนุมัตแิละ การเดนิเอกสารลา่ช้า ปานกลาง สูง สูง ตดิตามเอกสารที่นํา  - จัดเก็บข้อมูลไวใ้นระบบ ตดิตามโดยเจ้าหนา้ที่ผูร้ับผิดชอบ

เบิกค่าใช้จ่ายตามระเบียบ เสนออยา่งตอ่เนื่อง บัญช ี๓ มิต ิและเจ้าหนา้ที่

ผูด้ําเนินการ

๓. ดําเนินการจัดกิจกรรม  - ผู้ที่จะมาถ่ายทอดความรู้ ปานกลาง สูง สูง เตรยีมหัวข้อ และ  - จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล ติดตามโดยเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ และประสบการณ ์ขาด การนําเสนอที่ให้ ของหน่วยงาน

การปฏบิัติงานของกองอาคาร ทักษะการถ่ายทอดและ ผู้เขา้ร่วมแลกเปลี่ยน  - เผยแพร่เป็นเอกสาร

และสถานที่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรยีนรูเ้ขา้ใจง่าย และ  - เผยแพร่ทางเว็บไซต์

 - ผู้เขา้ร่วมแลกเปลี่ยน มีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ไม่ให้ความร่วมมอืใน ดําเนินกิจกรรม

การจัดกิจกรรม

๖๒

การจัดวางระบบควบคุมภายใน

การติดตามและประเมินผล

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

กองอาคารและสถานที่

กิจกรรมการควบคุม
การวิเคราะห์ความเสี่ยง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระบุปัจจัยเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร



มจ.๐๐๒

โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง

๔.  ประเมินและสรุปผลการ  - จัดทําแบบประเมินไม่ ปานกลาง สูง สูง  - จัดทําแบบประเมิน  - จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล ติดตามโดยเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ

ดําเนินกิจกรรม พร้อมจัดทํา เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ผลให้สอดคล้องกับ ของกองอาคารฯ

รายงานการประเมินผล ที่มีหลายระดับ กลุ่มเป้าหมายในแต่

ละระดับ

 - แบบประเมินผลได้รับไม่ สูง ปานกลาง สูง  - ชี้แจงให้ผูเ้ขา้

ครบถ้วน ร่วมกิจกรรมทราบถึง

ความสําคัญของแบบ

ประเมินและกําชับให้

จัดส่งแบบประเมิน

หลังสิ้นสุดกิจกรรม

๕. เสนอรายงานต่อผู้บริหาร  - ผู้บริหารไม่ให้ความสําคัญ ต่ํา ต่ํา ต่ํา  - รายงานผลการ  - จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล  - ติดตามประเมินผลโดย

และผูเ้กี่ยวข้อง กับรายงาน จัดกิจกรรมในที่ ของหน่วยงาน คณะกรรมการจัดการความรู้

ประชุมหัวหนา้งาน กองอาคารฯ

๖๓

การจัดวางระบบควบคุมภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

กองอาคารและสถานที่

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระบุปัจจัยเสี่ยง
การวิเคราะห์ความเสี่ยง

สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการควบคุม



มจ. ๐๐๓

โอกาส ผล คะแนน ระดับ ระดับ RISK วิธีการบรหิาร
ทจีะเกิด กระทบ RISK RISK ทยีอมรับได้ ความเสยีง

๑. ด้านทรัพยากร

๑.๑ งบประมาณ * งบประมาณไม่เพียงพอ ๔ ๔ ๑๖ สูง ๑๐ ลดความเสี่ยง * เสนอแผนพัฒนาบุคลากร ผูอ้ํานวยการกอง

ต่อการพัฒนาบุคลากร เพื่อขอจัดสรรงบประมาณ และหัวหน้างานทุกงาน

เพิ่มเติม

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงประเภทความเสี่ยง

แบบตารางประเมินความเสี่ยง

หน่วยงาน  กองอาคารและสถานที่

ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๔

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

๒. ด้านยุทธศาสตร์หรอื * โครงการ/กิจกรรมที่ ๓ ๓ ๙ ปานกลาง ๖ ลดความเสี่ยง *กําหนดกิจกรรมรองรับ ผูอ้ํานวยการกอง

กลยุทธ์ของหน่วยงาน กําหนดไว้ ขาดกิจกรรมใน เพิ่มขึ้น เพื่อโอกาสที่จะบรรลุ และหัวหน้างานทุกงาน

เชงิรุกอย่างเป็นรูปธรรม เปา้หมายเพิ่มสูงขึ้น

๓. ด้านการปฏิบัติงาน

๓.๑ งานบรหิารและธุรการ * เจา้หน้าที่ขาดทักษะและ ๓ ๒ ๖ ปานกลาง ๓ ลดความเสี่ยง * ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม ผูอ้ํานวยการกอง

๓.๑.๑ งานด้านเอกสาร ความรู้เกี่ยวกับระเบยีบที่ จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อม และหัวหน้างานทุกงาน

งานขออนุมัติจัดซื้อ จัดจ้าง เกี่ยวข้อง ติดตามประเมินผลตามระยะเวลา

และขออนุมัติเบกิจ่ายต่าง ๆ ที่กําหนดไวอ้ยา่งต่อเนื่อง

๖๔



มจ. ๐๐๓

โอกาส ผล คะแนน ระดับ ระดับ RISK วิธีการบรหิาร

ที่จะเกิด กระทบ RISK RISK ที่ยอมรับได้ ความเสี่ยง

๓.๒ งานซ่อมบํารุงอาคาร

สถานที่

๓.๒.๑ งานบริการซ่อมแซม * เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานติด ๓ ๒ ๖ ปานกลาง ๓ ลดความเสี่ยง * จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการสําหรับ ผูอ้ํานวยการกอง

อาคาร สิ่งก่อสร้าง ครุภัณฑ์ ภารกจิอื่น ทําให้ไม่สามารถ งานที่เรง่ด่วน และจัดลําดับความ และหัวหน้างานทุกงาน

ดํา ิ การซ่ ซ าคาร สําคัญข า ี่ ต้ ปฏิ ัติ

แบบตารางประเมินความเสี่ยง

หน่วยงาน  กองอาคารและสถานที่

ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๔

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

ดําเนินการซอ่มแซมอาคาร สําคัญของงานทจีะต้องปฏิบัติ

สิ่งก่อส้ราง ครุภัณฑ ์ตามที่ และชี้แจงให้ผูข้อใช้บรกิารเข้าใจ

ร้องขอ นอกเหนือจากแผน และรับทราบเหตุผล และหากงาน

การปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ ใดที่สามารถรอจนเสร็จภาระงาน

และดําเนินการได้ไม่ครบตาม ตามที่กําหนดไวใ้นแผนงานได้  ให้

ที่ร้องขอ และไม่ทันตาม ดําเนินการตามที่จัดลําดับการขอ

แผนงานที่กําหนดไว้ ใชบ้รกิาร

* ขาดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ *จัดหาวัสดุ อุปกรณ ์เครื่องมือที่

สําหรับการดําเนินการ ใชใ้นการปฏิบัติงาน  ให้สามารถ

ซอ่มแซม ใชก้ารได้อยา่งเพียงพอ

๖๕



มจ. ๐๐๓

โอกาส ผล คะแนน ระดับ ระดับ RISK วิธีการบรหิาร

ที่จะเกิด กระทบ RISK RISK ที่ยอมรับได้ ความเสี่ยง

๓.๒.๒ ด้านสภาพแวดล้อม * การดูแลสภาพแวดล้อม ๒ ๒ ๔ ต่ํา ๒ ลดความเสี่ยง * จัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้ ผูอ้ํานวยการกอง

ภายในมหาวทิยาลัยไม่ทั่วถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสํารวจ และหัวหน้างานทุกงาน

สภาพแวดล้อมภายในมหาวทิยาลัย

อยา่งสม่ําเสมอ

* า การ ัดสภา ด ้

แบบตารางประเมินความเสี่ยง

หน่วยงาน  กองอาคารและสถานที่

ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๔

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

* วางแผนการจัดสภาพแวดล้อม

ให้มีความสวยงาม เอื้อต่อการ

เรยีนการสอนและการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรตลอดทั้งปี

๓.๓ งานจัดการก่อสร้าง

๓.๓.๑ งานออกแบบ เขียนแบบ * เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานมีเวลา ๓ ๓ ๙ ปานกลาง ๔ ลดความเสี่ยง * วางแผน/มอบหมายงานให้

และการคํานวณราคาค่าก่อสร้างจํากัดในการปฏฺบัติงานเนื่องจาก เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้เหมาะสม

การควบคุมงานก่อสร้าง ทุกหน่วยงานต้องการให้งาน กับภาระงานและเวลาที่ต้อง

แล้วเสร็จเร่งด่วน เพื่อจะใช้ ปฏิบัติ หากไม่สามารถดําเนินการ

ประกอบการขอตั้งงบประมาณ ได้ ให้แจ้งหน่วยงานที่ร้องขอ

๖๖



มจ. ๐๐๓

โอกาส ผล คะแนน ระดับ ระดับ RISK วิธีการบรหิาร

ที่จะเกิด กระทบ RISK RISK ที่ยอมรับได้ ความเสี่ยง

ให้ดําเนินการจ้างเหมา

ออกแบบแทน

* เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานไม่เพียง * ขอกรอบตําแหน่งเพิ่ม

พอกับภาระงานที่ต้องปฏิบัติ

* การปฏิ ัติ า ดิร ี * กําชั ใ ้ ้า า้ ี่ปฏิ ัติ า

แบบตารางประเมินความเสี่ยง

หน่วยงาน  กองอาคารและสถานที่

ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๔

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

* การปฏิบัติงานผดิระเบยีบ * กําชับให้เจา้หน้าทปีฏิบัติงาน

โดยไม่ได้ตั้งใจ ด้วยความรอบคอบ โดยศกึษา

ระเบียบพัสดุฯ หรือระเบียบอื่นที่

เกี่ยวข้อง เพื่อลดข้อผิดพลาดที่

อาจจะเกดิขึ้นต่อไป

* กําหนดระยะเวลา และแผนการ

ดําเนินงาน จัดทําคําของบ

ประมาณ / ออกแบบ สิ่งก่อสร้าง

และแจง้ให้ทุกหน่วยงานทราบ

ล่วงหน้า

๖๗



มจ. ๐๐๓

โอกาส ผล คะแนน ระดับ ระดับ RISK วิธีการบรหิาร

ที่จะเกิด กระทบ RISK RISK ที่ยอมรับได้ ความเสี่ยง

๓.๔ งานรักษาความปลอดภัย

๓.๔.๑ การปฏิบัติงานของ *การปฏิบัติงานของพนักงาน ๓ ๓ ๙ ปานกลาง ๔ ลดความเสี่ยง *ควบคุม ดูแล ตรวจสอบการ ผูอ้ํานวยการกอง

พนักงานรักษาความปลอดภัย รักษาความปลอดภัยไม่ครบ ปฏิบัติงานของพนักงานรักษา และหัวหน้างานทุกงาน

ทุกพื้นที่ ความปลอดภัยให้ครบทุกพื้นที่

* ัก า รัก าค า ป ดภั * ้ ้รั า้ ใ ก้ําชั กั า

แบบตารางประเมินความเสี่ยง

หน่วยงาน  กองอาคารและสถานที่

ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๔

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

*พนักงานรักษาความปลอดภัย *แจง้ผูร้ับจา้งให้กําชับพนักงาน

ไม่อยู่ประจําจุดที่กําหนดไวใ้น รักษาความปลอดภัย ให้ปฏิบัติ

ชว่งเวลากลางคืน หน้าที่ตามจุดที่กําหนดไวใ้น

*การสับเปลี่ยนพนักงาน สัญญาอย่างเคร่งครัด

รักษาความปลอดภัย โดยไม่

แจ้งให้มหาวิทยาลัยทราบ

*ขาดวัสดุ อุปกรณ์ สําหรับ *แจง้ผูร้ับจ้างให้แจ้งมหาวิทยาลัย

การตรวจการปฏิบัติงานของ ทุกครั้งหากมีการสับเปลี่ยน

พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความปลอดภัย

ทัง้ในและนอกพื้นที่ *เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

มหาวทิยาลัย ของพนักงานรักษาความปลอดภัย

๖๘



โอกาส ผล คะแนน ระดับ ระดับ RISK วิธีการบรหิาร

ที่จะเกิด กระทบ RISK RISK ที่ยอมรับได้ ความเสี่ยง

๓.๔.๒ การดูแลรักษาความ *ขาดความร่วมมือในการใช้ ๓ ๓ ๙ ปานกลาง ๔ ลดความเสี่ยง *ขออนุมัติกําหนดเป็นนโนบาย ผูอ้ํานวยการกอง

ปลอดภัยอาคารสถานที่ อาคารสถานที่จากเจ้าของ ของมหาวิทยาลัยและประชา และหัวหน้างานทุกงาน

อาคาร/เจา้หน้าที่ผูร้ับผดิชอบ สัมพันธ ์แจง้เวยีนทุกหน่วยงาน

เพื่อทราบและปฏิบัติให้เป็นแนว

ทางเดียวกัน

* าตรการใ การ ข้า ก *ใ ่ ก ่ า ้ การ ัด

แบบตารางประเมินความเสี่ยง

หน่วยงาน  กองอาคารและสถานที่

ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๔

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

มจ. ๐๐๓

*มาตรการในการเข้าออก *ให่ทุกหน่วยงานแจง้การจัด

อาคารไม่รัดกุม และแตกต่าง กิจกรรม/แผนการใชอ้าคาร

กันแต่ละอาคารฯ เข้าไป สถานที่ เพื่อประกอบการวาง

ควบคุมดูแลรักษาความ แผนรักษาความปลอดภัย

ปลอดภัย

๔.ด้านบุคลากรและด้านธรรมาภิบาล

๔.๑ ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานขาดทักษะ ๓ ๔ ๑๒ สูง ๑๐ ลดความเสี่ยง ให้เข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ผูอ้ํานวยการกอง

ความรู ้/ภาระงานไม่สัมพันธ์ ความรูใ้นการปฏิบัติงาน และหัวหน้างานทุกงาน

กับผูท้ี่ปฏิบัติงาน

๔.๒ ด้านธรรมาภิบาล ผู้เกี่ยวข้องไม่มีส่วนร่วมในการ ๔ ๔ ๑๖ สูง ๑๒ ลดความเสี่ยง รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ตรวจสอบ เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



ระดับ กําหนดเสร็จ/

ความสําคัญ ผู้รับผิดชอบ

๑. ด้านทรัพยากร * งบประมาณไม่เพียงพอต่อการ ๑๖ * เสนอแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อขอจัดสรร ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

๑.๑ งบประมาณ พัฒนาบุคลากร งบประมาณเพิ่มเติม ผูอ้ํานวยการกอง

และหัวหน้างานทุกงาน

๒. ด้านยุทธศาสตร์หรือ * โครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไว้ ๑๖ *กําหนดกิจกรรมรองรับเพิ่มขึ้น เพื่อโอกาส ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

แผนการบรหิารความเสี่ยง

หน่วยงาน กองอาคารและสถานที่

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง วิธีการในการจัดการกับปัจจัยเสี่ยง หมายเหตุ

กลยุทธ์ของหน่วยงาน  ขาดกิจกรรมในเชิงรุกอย่างเป็น ที่จะบรรลุเป้าหมายเพิ่มสูงขึ้น ผูอ้ํานวยการกอง

รูปธรรม และหัวหน้างานทุกงาน

๓. ด้านการปฏิบัติงาน

๓.๑ งานบริหารและธุรการ * เจ้าหน้าที่ขาดทักษะและความรู้ ๑๒ * สง่บุคลากรเข้ารับการอบรม  จัดทําคู่มือ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

๓.๑.๑ งานด้านเอกสาร เกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติงาน พร้อมติดตามประเมินผล ผูอ้ํานวยการกอง

งานขออนุมัติจัดซื้อ จัดจ้าง ตามระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างต่อเนื่อง และหัวหน้างานทุกงาน

และขออนุมัติเบิกจ่ายต่าง ๆ 

๗
๐



ระดับ กําหนดเสร็จ/

ความสําคัญ ผู้รับผิดชอบ

๓.๒ งานซ่อมบํารุงอาคาร

สถานที่

๓.๒.๑ งานบริการซ่อมแซม * เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานติดภารกิจอื่น ๑๒ * จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการสําหรับงานที่เร่งดว่น ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

อาคาร สิ่งก่อสร้าง ครุภัณฑ์ ทําให้ไม่สามารถดําเนินการซ่อมแซม  และจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะต้อง ผูอ้ํานวยการกอง

อาคาร สิ่งก่อสร้าง ครุภัณฑ ์ตามที่ ปฏิบัติและชี้แจงให้ผู้ขอใช้บริการเข้าใจและ และหัวหน้างานทุกงาน

แผนการบรหิารความเสี่ยง

หน่วยงาน กองอาคารและสถานที่

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง วิธีการในการจัดการกับปัจจัยเสี่ยง หมายเหตุ

ร้องขอ นอกเหนอืจากแผนการ และรับทราบเหตุผล และหากงานใดที่

ปฏิบัติงานที่กําหนดไว ้และ สามารถรอจนเสร็จภาระงานตามที่กําหนดไว้

และดําเนินการได้ไม่ครบตามที่ ในแผนงานได ้ ให้ดําเนินการตามที่จัดลําดับ

ร้องขอ และไม่ทันตามแผนงานที่ การขอใช้บริการ

กําหนดไว้ *จัดหาวัสดุ อุปกรณ ์เครื่องมอืที่

* ขาดวัสดุ อุปกรณ ์เครื่องมอื ๑๒ ใช้ในการปฏิบัติงาน  ให้สามารถ

สําหรับการดําเนินการ ใช้การได้อย่างเพียงพอ

ซ่อมแซม

๗
๑



ระดับ กําหนดเสร็จ/

ความสําคัญ ผู้รับผิดชอบ

๓.๒.๒ ดา้นสภาพแวดลอ้ม * การดูแลสภาพแวดล้อมภายใน ๑๒ * จัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุก ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

มหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง พื้นที่ และสํารวจสภาพแวดล้อมภายใน ผูอ้ํานวยการกอง

มหาวิทยาลัยอยา่งสม่ําเสมอ และหัวหน้างานทุกงาน

* วางแผนการจัดสภาพแวดลอ้ม

ให้มีความสวยงาม เอื้อต่อการ

แผนการบรหิารความเสี่ยง

หน่วยงาน กองอาคารและสถานที่

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง วิธีการในการจัดการกับปัจจัยเสี่ยง หมายเหตุ

เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรตลอดทั้งปี

๓.๓ งานจัดการก่อสร้าง

๓.๓.๑ งานออกแบบ เขียนแบบ * เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีเวลาจํากัด ๑๖ * วางแผน / มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

และการคํานวณราคาค่าก่อสร้าง ในการปฏิบัติงานเนื่องจากทุกหน่วย ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับภาระงานและ ผู้อํานวยการกอง

การควบคุมงานก่อสร้าง งานต้องการให้งานแล้วเสร็จเร่งด่วน เวลาที่ต้องปฏิบัต ิหากไม่สามารถดําเนินการ และหัวหน้างานทุกงาน

 เพื่อจะใช้ประกอบการขอตัง้ ได ้ให้แจ้งหน่วยงานที่ร้องขอ

งงบประมาณ

๗
๒



ระดับ กําหนดเสร็จ/

ความสําคัญ ผู้รับผิดชอบ

* เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เพียงพอกับ ๑๒ * ขอกรอบตําแหน่งเพิ่ม ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

ภาระงานที่ต้องปฏิบัติ ผูอ้ํานวยการกอง

* การปฏิบัติงานผิดระเบียบโดยไม่ได้ ๑๖ * กําชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ และหัวหน้างานทุกงาน

ตั้งใจ รอบคอบโดยศึกษาระเบียบพัสดุฯ หรือระเบียบ

อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดขอ้ผดิพลาดที่

แผนการบรหิารความเสี่ยง

หน่วยงาน กองอาคารและสถานที่

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง วิธีการในการจัดการกับปัจจัยเสี่ยง หมายเหตุ

อาจจะเกิดขึ้นต่อไป

* กําหนดระยะเวลา และแผนการดําเนินงาน

จัดทําคําของบประมาณ / ออกแบบ สิ่งก่อสร้าง

และแจ้งให้ทุกหน่วยงานทราบล่วงหน้า

๗
๓



ระดับ กําหนดเสร็จ/

ความสําคัญ ผู้รับผิดชอบ

๓.๔ งานรักษาความปลอดภัย

๓.๔.๑ การปฏิบัติงานของ *การปฏิบัติงานของพนักงาน *ควบคุม ดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

พนักงานรักษาความปลอดภัย รักษาความปลอดภัยไม่ครบ พนักงานรักษาความปลอดภัยให้ครบทุกพื้นที่ ผูอ้ํานวยการกอง

ทุกพื้นที่ และหัวหน้างานทุกงาน

*พนักงานรักษาความปลอดภัย *แจง้ผร้ับจา้งใหก้ําชับพนักงานรักษาความ

แผนการบรหิารความเสี่ยง

หน่วยงาน กองอาคารและสถานที่

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง วิธีการในการจัดการกับปัจจัยเสี่ยง หมายเหตุ

พนกงานรกษาความปลอดภย แจงผูรบจางใหกาชบพนกงานรกษาความ

ไม่อยู่ประจําจุดที่กําหนดไว้ใน ปลอดภัย ให้ปฏิบัติหน้าที่ตามจุดที่กําหนดไว้

ช่วงเวลากลางคืน ในสัญญาอย่างเคร่งครัด

*การสับเปลี่ยนพนักงานรักษาความ *แจ้งผูร้ับจ้างให้แจ้งมหาวิทยาลัยทุกครัง้

ปลอดภัย โดยไม่แจ้งให้มหาวิทยาลัย หากมีการสับเปลี่ยนพนักงานรักษาความ

ทราบ ปลอดภัย

*ขาดวัสดุ อุปกรณ ์สําหรับการตรวจ *เพิ่มประสทิธิภาพการทํางานของพนักงาน

การปฏิบัติงานของพนักงานรักษา รักษาความปลอดภัย

ความปลอดภัยทั้งในและนอกพื้นที่

มหาวิทยาลัย

๗
๔



ระดับ กําหนดเสร็จ/

ความสําคัญ ผู้รับผิดชอบ

๓.๔.๒ การดูแลรักษาความ *ขาดความร่วมมอืในการใช้อาคาร ๑๖ *ขออนุมัติกําหนดเป็นนโนบายของ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

ปลอดภัยอาคารสถานที่ สถานที่จากเจ้าของอาคาร/เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยและประชาสัมพันธ ์แจ้งเวียน ผูอ้ํานวยการกอง

ผูร้ับผิดชอบ ทุกหน่วยงานเพื่อทราบและปฏิบัติให้เป็นแนว และหัวหน้างานทุกงาน

ทางเดยีวกัน

*มาตรการในการเขา้ออกอาคารไม่ *ใหท้กหนว่ยงานแจง้การจัดกจิกรรม/แผนการ

แผนการบรหิารความเสี่ยง

หน่วยงาน กองอาคารและสถานที่

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง วิธีการในการจัดการกับปัจจัยเสี่ยง หมายเหตุ

มาตรการในการเขาออกอาคารไม ใหทุกหนวยงานแจงการจดกจกรรม/แผนการ

รัดกุม และแตกต่างกันแต่ละอาคารฯ ใช้อาคารสถานที่ เพื่อประกอบการวางแผน

 เข้าไปควบคุมดูแลรักษาความ แผนรักษาความปลอดภัย

ปลอดภัย

๔.ด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล

๔.๑ ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานขาดทักษะ ๑๖ ให้เข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ในการ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

ความรู้ /ภาระงานไม่สัมพันธ์ ปฏิบัติงาน ผูอ้ํานวยการกอง

กับผู้ที่ปฏิบัติงาน และหัวหน้างานทุกงาน

๔.๒ ด้านธรรมาภิบาล ผู้เกี่ยวข้องไม่มีส่วนร่วมในการ ๑๒ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อนํามา

ตรวจสอบ ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นุ ฏ

๗
๕



๗๖

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

๑. ประเมนิผลการดําเนินงาน ปี ๒๕๕๓

๒. จัดทําแผนปี ๒๕๕๔ และคูม่ือ

๓. ส่งรายงานผลปี ๒๕๕๓ คูม่ือ ๒๕๕๔

ให้มหาวิทยาลัย

๔. ประชุมคณะกรรมการควบคุมภายในฯ

๕. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร

๖. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนรอบ

๖ เดือน และจัดส่งรายงานให้มหาวิทยาลัย

ปีงบประมาณ

กิจกรรม

แผนการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

๒๕๕๓ ๒๕๕๔



๗๗ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 






